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 في التعليم السياحي :مدخل نظري  الافتراضيةالفصول استخدام تقويم واقع 

Samar Mohamed Nagib 

 سياحية .كلية السياحة وادارة الفندقة،جامعة حلوان الدراسات قسم ال

 لص المستخ

واقع   تقويم  دراسة  الفصول    الافتراضيةالفصول    استخدامتناولت  مفهوم  بمصر  والفنادق  السياحة  كليات    الافتراضية في 

التقنية لتوفير إمكانية تنفيذ الدروس التي يقدم فيها المحت  التعليمي عن بعد في أي مكان :حيث أنها فصول تعتمد على  وى 

في التعليم السياحي في كليات السياحة والفنادق   الافتراضيةالفصول    استخدامالتعرف على واقع  إلى  زمان,هدفت الدراسة  و

( 51ريس تم توزيعها على ),أعدت الباحثة لذلك استبانه لأعضاء هيئة التد  بمصر, والتعرف على اتجاهات الطلاب نحوها

( طالبًا ,وقد أشارت النتائج إلى أن كليات السياحة والفنادق بمصر 424تجاهات للطلاب تم توزيعه على )إمقياس  عضوًا, و

في العملية التعليمية بشكل فعال,أعضاء هيئة التدريس بكليات السياحة والفنادق بمصر   الافتراضيةالفصول    استخدامتقوم ب

,إتجاهات طلاب كليات السياحة والفنادق    الافتراضيةالفصول    ستخدامتتوافر لديهم مهارات التواصل الإلكتروني اللازمة لا

 موجبة. الافتراضيةالفصول  استخدامنحو  بمصر
 

 مستقبل التعليم السياحي ، الفصل الافتراضي،مرونة التعليم الكلمات الدالة:

 المقدمة  

 الاقتصادية الحياة مجالات  جميع على كبير تأثير لها كان ثوارت عدة _الماضية الثلاثة القرون خلال _العالم شهد

 جاءت ثم  عشر، التاسع و عشر الثامن القرنين فى  الصناعية  الثورة فكانت والتربوية؛ والعلمية والاجتماعية والسياسية

 والأقمار  ، البرمجيات ، الآلية الحاسبات صناعة تطور إلى  أدت التي العشرين القرن من الثمانينات  فى   الإلكترونية الثورة

 وبداية العشرين  القرن نهاية فى اللاسلكية الثورة كانت ونتيجة لذلك ، المعلومات بتكنولوجيا يسمى ما ظهر . الصناعية

 وبأعداد  فائقة بسرعة انتشرت التى اللاسلكية والأجهزة ،  المتحرك /الجوال الهاتف كان حيث والعشرين الحادي  القرن

المتسارع  نتيجة للتطور  و,  (2006الحياة )سالم, فى ودورها اللاسلكية الثورة أهمية على مؤشر أكبر أجمع العالم فى كبيرة

و المعلومات  تكنولوجيا  مجال  و شبك  استخدامفي  الإنترنت  العالمية  المعلومات  تقدم  ة  في  الإسهام  من  ذلك  على  يترتب  ما 

ا المجتمع  التعليم, ولمختلفة وقطاعات  بالتكنولوجيا  بخاصة قطاع  المرتبطة  المفاهيم  الساحة بعض  فقد ظهرت على  من ثم 

 , بعد  عن  التعلم  المدمج,  التعليم  النقال,  التعلم  الإلكتروني,  التعليم  الشبكات,  عبر  التعليم  منها:  التعليم  مجال  في  الحديثة 

حيث أحدثت هذه المفاهيم نقلة نوعية في أهداف النظم التعليمية ليكون التركيز على إكساب المتعلمين    ,الافتراضيةالفصول  

 (. 2016بعض المهارات من أجل التعلم الذاتي, جعل المتعلم أكثر تحكماً في العملية التعليمية )بدوي,

التفاعل عن بعد من خلال تقنيات تواصلية يتم توفيرها مية تفاعلية تعتمد على التواصل وبيئة تعلي  الافتراضيةتعد الفصول  

, فالمعلومة لم تعد هي    الافتراضيةداخل تلك الفصول , يعد الإنفجار المعلوماتي من العوامل التي أدت إلى تطور الفصول  

بشدة في العصر الحالي نظراً لما تعرضت وظهرت الحاجه إليها و  الإستفادة منها .بقدر ما هو مهم كيفية توصيلها و  الهدف

كورونا وباء  في  العالم  دول  علىالأ  ,إليه  تعتمد  التعليمية  المؤسسات  جعل  الذي  عام    مر  بشكل  بعد  عن  التعلم  توظيف 

العملي  الافتراضيةوالفصول   لإستمرار  خاص  وبشكل  أضرار  أي  حدوث  دون  التعليمية  الوباء ة  مخاطر  إتباع  و  تجنب 

 . (2021,ماجد) الإجراءات الإحترازية التي فرضتها الحكومة كوقاية للمجتمع بأكمله

نتائج جائحة فيروس كورونا المستجد إعلان حكومات العديد من الدول غلق المدارس آثار و( أن من  2020(أشار الدهشان

نتشار فيروس كورونا جعل االجامعات بسبب  توى العالم , إن إغلاق المدارس و أثر ذلك على ملايين المتعلمين على مسمما  

للتعلم عن بعد التطستغلال  ا  ,التعلم الإلكتروني    ,  الدول توجه أنظارها  الفصول بيقات عبر المنصات الإلكترونية وأحدث 

 المقررات التعليمية.ستمرار المناهج الدراسية ولا الافتراضية
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ق تعليمية تتماشى مع المتطلبات  طرأساليب و  استخدامإلى دعم و  لذا في ظل جائحة فيروس كورونا ظهرت الحاجه الماسة

لحين    التعليمي بأسلوب يتماشى مع تلك الأزمةبهدف توفير الدعم التربوي وزمات  الظروف الراهنه لمواكبة مثل تلك الأو

 السيطرة عليها . نتهائها وا

الآليات التي تستخدمها    ,الأدوات    ,( إلى أن جائحة فيروس كورونا أحدثت تغييراً جذرياً في الوسائل  2020(أشار غازي

تنفيذ التطبيقات  و  استخدامالمؤسسات دعماً لتوفير عوامل النجاح المستقبلي على الرغم من توجه العديد من المؤسسات نحو  

المجالات   العديد من  في  التوجه  أنه  ألا  إالتكنولوجية  الذي جعل إصبح حتمياً  الأمر   , المجالات  كافة  في  الرقمنة  لى عالم 

الإ  الافتراضيةالفصول   يمكن  التي  التكنولوجيا  سبل  أفضل  ومن  التعليم  عملية  في  عليها  لعتماد  في  التعلم  وتسير  تستمر 

 الفعال. مسارها الصحيح و

وعندما تقرر المؤسسة التعليمية تقديم دروس افتراضية للطلاب، فلابد من الأخذ في الاعتبار التكاليف المرتبطة بالتنفيذ،  

الاحتياجات اللوجستية، الموظفين اللازمين لمساعدة الطلاب، وصيانة التكنولوجيا. إن تكييف فلسفة التعليم الافتراضي ليس  

الافتراضي   التعلم  دور  مع  بالتنسيق  جذري  بشكل  الدراسية  والفصول  التقليدي  المعلم  دور  يتغير  حيث   ، البداية  سوى 

هو تدريب المعلمين الذين لم يمارسوا   الافتراضيةوتطبيقات التكنولوجيا، ومن أحد أكبر التحديات التي تواجه تنفيذ الفصول 

سوى التدريس التقليدي وجهاً لوجه ليصبحوا معلمين افتراضيين، لسد حاجة طلاب المدارس الإعدادية والثانوية والكليات 

 .(Jancek, 2003) وطلاب التعلم المستمر

   الافتراضيةمفهوم الفصول 

 والطالب المعلّم بين بعد عن  من التفاعل كبير قدر تحقيق  خلالها من يمكن وسيلةً  بوصفها الافتراضية الفصول مفهوم ظهر

ا  اختلافا هناك الافتراضيةالفصول   مُصطلح انتشار من الرغم علىو يات  تعدُّد إلى ذلك ويرجع  لمفاهيم،في   هذه مُسمَّ

يها من هناك   الفصول،  العالمية الشبكة فصول أو الذكية، الفصول عليها يطُلق من  وهناك الإلكترونية، الفصول يسُمِّّ

اها من وهناك للمعلومات، بعضًاويتم   والتَّخيُّلية، الافتراضيَّة الصفوف  سمَّ مصطلح ب  المتعلقة التفسيرات من إستعراض 

 : ومنها اضيَّة،ترالاف الفصول

 عن بعد، التعليمي المحتوى فيها يقدمّ دروس تنفيذ إمكانية لتوفير التقنية على  تعتمد فصول ( بأنها2019يعرفها الأحمري )  

ً  إليها والرجوع وحفظها الدروس هذه تخزين إمكانية مع  بعد، عن للتواصل المجال تتيح بأنها الفصول وتمتاز هذه ، لاحقا

  .مكان أي ومن وقت أي في  تقدمّ دروس عبر متزامنة غير أو متزامنة لقاءات والطلاب لعقد المعلم أمام  الفرصة تتيح كما

يعرفها   الطلاب المعلم من كل تمكن رقمية بيئة نهابأ  Parker and Martin  (2010)كما   فعال بشكل التواصل  من و 

المعلم  تمكين في تساهم التي المميزات  من ذلك وغير التطبيقات في والتشارك المكتوب والحوار والفيديو الصوت بواسطة

 شبيهة فصولبأنها  (  2000إرتل ) عرفها فالاوسكاس وو  .التقليدية الصف  غرفة  في كانوا لو كما التفاعل  على  الطلابو

 وعن بمكان، تتقيد لا حيث للمعلومات العالمية الشبكة على  ولكنها والطلاب،  المعلم وجود حيث من التقليدية بالفصول

 تعلم حالات في بواسطة الشبكات للمشاركة التجمع الطلاب يستطيع بحيث افتراضية  تعليمية بيئات استحداث  يتم طريقها

 تعاونية.

 بين المعلم عبربينه و تفاعلية بطريقة المتعلم إلى العلمية المادة  بإيصال تقوم تعليمية فصول  الافتراضيةتعد الفصول  هذا و

مكان  أو بزمان يتقيد ولا المعلم عن ومفصولاً   بعيداً  المتعلم يكون حيث بعض التطبيقات والبرامج  استخدامب  الانترنت  شبكة

 .من أي مكانعلى المادة العلمية في أي وقت و التعرفسهولة الالتحاق بهذه الفصول ويعطي مرونة للعملية التعليمية و مما
 

   والفصول التقليدية الافتراضيةمقارنة بين الفصول 

 Murphyوالفصول التقليدية من خلال الجدول التالي كما ذكرها كل من    الافتراضيةيمكن توضيح الفروق بين الفصول  

and  Rodriguez  (2008)  (  2006)القرني 
 

 والفصول التقليدية الافتراضيةمقارنة بين الفصول  (1جدول)
 

الافتراضية الفصول  أوجه المقارنة م  الفصول التقليدية 

 عناصر التفاعل محدودة  عناصر التفاعل متنوعة  عناصر التفاعل  1

مكانغير محدد بزمان  الزمان و المكان  2  مكان محدد بزمان و 

و  مصادر التعلم  3 موسوعات  مكتبات 

التطبيقات, و وبعض  البحث  مراكز 

نترنترتباطها بشبكة الإنظراً لا . 

تعلم  مصادر  من  المعلم  يوفره  ما  على  تقتصر 

 محدودة

جهاز   كيفية الإتصال 4 خلال  من  يتم 

تكنو أجهزة  أي  أو  لوجية الحاسب 

الاستجابات  وتقويم  أخرى 

و والتلاميذ   المعلم  مع  لوجه  التقويم  وجهاً 

 والمتابعه ليست باستمرار
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الافتراضية الفصول  أوجه المقارنة م  الفصول التقليدية 

المتابعه يتم أول بأولو  

مجالات  يف مشاركة الطالب 5 للطالب  تح 

و للحوار  وإبداء واسعه  المناقشة 

 الرأي 

 الحوار قليلة و حركة النقاش

 منخفضة مرتفعة  التكلفة 6

 محدودة واسعة مدى التغطية 7

و المكان 8 المتعلم  فيه  هو  يشترك 

 في منزله أو أي مكان 

 المتعلمينتقل إليه 

أي  المرونة 9 في  يتم  حيث  مرن 

و وسائط وقت  عبر  ساعه  أي 

تصال معينةإ  

و زمني  بجدول  المحافظه  يرتبط  من  لابد  أوقات 

 عليها

م المحتوى 10 على  غير  يعتمد  حتوى 

و  برمجيات  يكون  قد  كتب محدد 

 إلكترونية 

 يعتمد على محتوى محدد سبق الإتفاق عليه

 الفصول التقليدية الافتراضية الفصول  أوجه المقارنة م

يعتمد على الدراسة الذاتية   كيفية التنفيذ  11

المناقشة غير المحددة بوقتو  

المباشرة   والحوارات  المناقشات  على  يعتمد 

 التفاعل بين المعلم والمتعلمو

ضوابط   التقويم  12 بها  الامتحانات 

لكو و  أيضاً  تتم شروط  أن  يمكن  ن 

تبادلها عبر نقل الملفات و  

و قيود  بها  الحضور الامتحانات  تتطلب  ضوابط 

 الفعلي للمتعلم

الواقعه   الأعباء الإدارية 13 الإدارية  الأعباء 

 على الإدارة التعليمية قليلة

التعليمية  الإدارة  على  الواقعه  الإدارية  الأعباء 

 كثيرة 

الشرائط  القائم بالتدريس  14 أو  المعلم 

الفيديوهات التعليمية أو المسجلة أو  

 . بعض التطبيقات والبرامج

 المعلم

أمام  التواجد  15 منزله  في  طالب  كل  يجلس 

الموبايل أو اي  أو  الكمبيوتر  شاشة 

 .أجهزة ذكية أخرى

المعلم  مواجهة  في  صفوف  في  الطلاب  يجلس 

 داخل الفصل الدراسي 

 (2006)القرني,

إلى أنمما سبق   النمطية و  تجدر الإشارة  التقليدي سواالفصل الإفتراضي يكسر  الفصل  التي تسيطر على  ء في  الروتينية 

و بينهم  أو  الطلاب ومعلمهم  بين  التعامل  الفصل  طريقة  أن  كما  التدريسية  الطرق  و  الأساليب  في  أو  البعض  بعضهم  بين 

النقاش  ر لتأدية الواجبات والإختبارات والتقليدي محدود بوقت بعكس الفصل الإفتراضي الذي يمنح مرونة في الوقت أكث

 مع الزملاء.

 في التعليم السياحي الافتراضيةالفصول  استخدامأهمية  

الفصول   استخدامالتغلب على نقص المعلمين: بحيث لا يحتاج التدريس ب,  إزالة الحواجز المكانيةب  الافتراضيةالفصول  تقوم  

: حيث يمكن الافتراضيةتسجيل الحصص  ,  لعدد كبير من المعلمين و بالتالي يمكن التغلب على نقص المعلمين  الافتراضية

بالحصة   يلحقوا  لم  الذين  و  الافتراضيةللمتعلمين  على حصص مسجلة  حاجاتهمالحصول  أكثر من مرة وفق  منها  , التعلم 

الافتراضي بسرعة ويسر: عن طرق عمل   الدراسي  الفصل  الطلابينظم  لتعليم  تدريسية  و,  جداول منظمة  توفير طريقة 

 .(2015)الثبيتي,  إبداعية جديدة للمتعلمين
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 في التعليم   الافتراضيةالفصول  استخداممبررات 

يفضل   المعلمين  من  كبير  عدد  هناك  الافتراضي  استخدامأصبح  التعلم  الأسباب  تقنية  لبعض  نتيجة  ذلك  تم  وقد    كما ، 

الحميدتهاذكر على    :McSweeney   (2010) (2021)ماجد   )2021)  عبد  الإنترنت  خدمات  انتشار    استخدام ساعد 

أكبر  الافتراضيةالفصول   فعالة    ,بشكل  التعلم  عملية  يجعل  مما  والمعلمين،  الطلبة  بين  التفاعل  إمكانية  الفصول  تلك  تتيح 

من   الافتراضيةتعد الفصول , يتمكن الطالب من الوصول إلى فيديوهات الشرح في أي وقت دون التقيد بمواعيد معينة ,أكثر

التعليم نظرً  إلى  الطلاب  التي تجذب  المحمولالوسائل  الهاتف  الإنترنت وأجهزة  الشديد بشبكات  لشغفهم   استخداميمكن    ,ا 

إلى التغلب على    الافتراضيةالفصول    استخداميؤدي  ,  في تنفيذ الأبحاث والمشاريع التعليمية المختلفة  الافتراضيةالفصول  

ال  و  الخوف  وعوامل  المتعلمين  بعض  تنتاب  التي  لوجه  رهبه  وجهاً  التعليمية  المواقف  من  لديهم  القلق  يرتبط  إزالة  حيث 

أبو حطب و صادق، الطلاب نحوها )  إيجابية الإتجاهات لدى  القلق بزيادة  إلي  ,    (2004خفض معدلات  الحاجه  ظهرت 

كورونا  الافتراضيةالفصول   وباء  في  العالم  دول  إليه  تعرضت  لما  نظراً  الحالي  العصر  في  بشدة  جعل  الأ  ,و  الذي  مر 

 المؤسسات التعليمية تعتمد على توظيف التعلم عن بعد.
 

 الافتراضية الفصول خصائص

 الصوت خلال من التفاعل فرصة تتيح التي التفاعل، عملية  خلال من تظهر الافتراضية الفصول بيئة خصائص إن

 مع والتفاعل بالاندماج للمتعلم يسمح مما الواقع، من قريبة تعليمية بيئة توفر التي الاندماج  خاصية إلى بالإضافة والصورة،

 بهدف التعليمية، العملية  أطراف مختلف بين ما التفاعل  عملية  خلال  من  وذلك التعاون، خاصية ذلك إلى أضف البيئة،  هذه

 إيجاد على تعمل الافتراضية الفصول أن كما  المعلومات،  وتبادل الأدوار، تبادل خلال من وذلك التعليمية، الأهداف تحقيق 

 2015) الهرش، )المحمدي و .للواقع المحاكاة بعملية تسمح تعليمية ظروف

 )الدين زين  (2009)خليف  (2010)دغلبي(    2011)كنسارة و عطار  (2014)عيادات  كما ذكرها ، الخصائص هذه  ومن

والمبارك(   2007  عمل من المُعلِّّم تمكين,  والمُتعلِّّم المُعلِّّم بين الحي التفاعل وسائل جميع توفير:  (2005 )الموسي 

 ومُرونة جدولة مُلاءمة,  مُباشرةً  تعُرض والتي المُختلفة،  الدرس نقاط مع المُتعلِّّم وتفاعل تجاوب لمدى سريع استطلاع

 من فوري تقييم عمل من والمُتعلِّّم المُعلِّّم تمكين,  المُعلِّّمين بين اترالخب تبادلُ,  المستمر التَّعلم مبدأ تحقق,  البحث أوقات

 .المُعلِّّم وجود وفي المباشر المُتعلِّّم تفاعلفضلًا عن , ومُناقشتهه تقييم يتم سريع اختبار خلال

 في التعليم   الافتراضيةالفصول  استخداممزايا 

بيئات  في  کبير  نحو  على  التقنية  توظيف  إلى  أدت  التي  العوامل  أکثر  من  المرونة   لعل  من  قدر  أکبر  تتيح  کونها  التعلم 

والتواصل، التعلم   والتفاعل  لعملية  الداعمة  المتغيرة  ؛والأدوات  الاحتياجات  استيعاب  على  قادرة  يجعلها  الذي  الأمر 

ن لها عديد من المزايا التي يمکن أن تجعل من بيئة أللمتعلمين باختلاف ميولهم واستعداداتهم الذهنية وقدراتهم على التعلم و

من کل  إليها  أشار  کما  المزايا  أهم  إجمال  يمکن  لذا  متکاملة  تفاعلية  بيئة  أبو   (2015)صالح  Yadav   ( (2016 التعلم 

(   2010)القحطاني (2011)السلوم Dikmenli   (2013) Karaman ,Aydemir and et al. (2013) (2013)زقية

يلي: الا  فيما  الفصول  حيث   ستخدام سهولة  إدارة  تحتاج  عالية   الافتراضيةلا  تقنية  وقت  ,    مهارات  أي  في  وتواجد  التعلم 

متفرقة أماکن  من  نفسه  الوقت  في  و,  المشارکين  الفردي  التفاعليالتعليم  التعليم  ودعم  في  ,  الجماعي  الکبير  الانخفاض 

مناطق,  التکلفة في  الطلاب  من  کبير  عدد  مختلفة جغرافية تغطية  أوقات  وفي  لإعادة ,  مختلفة  الدروس  تسجيل  إمکانية 

الكلية ,  مشاهدتها أو  إلى المدرسة  الحضور  المرض من  الذين قد تحرمهم الإعاقة أو  المعلمين والطلاب  مراعاة  ظروف 

يمكن تسجيل ردود  ,  يمكن أن يحضروا الدروس من بيتهم  فيمكن للمعلم أو المعلمة إلقاء الدروس من بيته وكذلك الطلاب

للمعلومة من خلال  ,  بذلك يسهل متابعتهم  وكذلك تخزين واجباتهم وأعمالهم والطلاب وتخزينها بسهولة   الوصول  سرعة 

 ثناء الدرس(.  أ التعامل المتزامن مع الانترنت ) 
 

 الافتراضيةأنواع الفصول 

 معلميهم تنقسم مع للمتعلمين الزمني التواجد حيث من الافتراضية الفصول أن إلى(   2009(الحسين( و 2017خلف الله )  يشير

    :إلى

  المتزامنة الافتراضية الفصول

 الحقيقي الوقت في وتبادلها التعليمية والأنشطةيع  المواض التقاء المعلم والمتعلم في نفس الوقت على الإنترنت لدراسة  تعبر عن

الدراسية،  المتزامنة الاتصال برامج استخدامب بالقاعات  شبيهة  مرتبطة   فهي  وبرامج  أدوات  والمتعلم  المعلم  فيها  يستخدم  حيث 

 ,pal talk  talkroom,  hp virtual classroomوغرف الدردشة مثل )   الفيديو التفاعلي،   :  البرامجومن هذه     بزمن معين،

centra  ), وغيرها  البيضاء  ظهر  والسبورة  ً   تو  البرامج  أيضا الفترة    بعض  في  موسع  بشکل  تستخدم  التعليمية  الساحة  على 

في فترة جائحة كورونا نظراً لمجانية تلك البرامج   هااستخدام( والتي شاع  webwe, microsof teams, zoomالحالية مثل )

 .2010) المقصود، عبد (وسهوله التعامل معها

  زامنةالمت غير الافتراضية الفصول

 يميز ومما الواجبات، أداء أو الدروس، على للحصول  مختلفة أوقات في الإنترنت طريق عن  والمعلم الطلاب    لتقاءإ على تعتمد

 الوقت نفس في يجتمعوا لأن الحاجة  دون المعلومات نفس تعلم في يشتركون المتعلمين جميع أن  التقليدي التعليم عن  النوع هذا
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ً  لهم المناسب الوقت وفي مختلفة جغرافية مناطق من المتعلمين من العديد يجمع فهو ولذلك  عن يتميز النوع وهذا ، لظروفهم طبقا

 ظروفه مع يتناسب الذي الوقت في  المعلومات وتلقي الدخول يمكنه طالب فكل,   وقت أي في التعلم إمكانية بميزة السابق النوع

 (2003المبارك،؛  2005زيتون،) المعلم إلى والمشاريع الأعمال ، وٕارسال ورغبته

يمکن تعريفها على أنها فصول تقليدية إلکترونية تتم عن طريق دخول المتعلم والمعلم إلى شبکة الإنترنت في أوقات مختلفة هذا و

 .ومنتديات الحوار  والبريد الإلکتروني،  ، فهي تستخدم برمجيات وأدوات غير تزامنية کالمراسلات بين المتعلمين،

 المدمجة  الافتراضيةالفصول 

هي بيئة رقمية  التزامنية واللاتزامنية , و  الافتراضية ( على أنها فصول إفتراضية تدمج بين مزايا الفصول  2010ذكرها شيمي ) 

يوفر هذا النوع المدمج للمشاركين مواد تعليمية متنوعه ، مرئية ، صوتية ، ونصية متعلمين في أوقات محددة سابقاً و تاحتها للإيتم 

 بين المعلم .,وأيضاً بينهم واللامتزامن فيما بينهم دوات للإتصال المتزامن وكما يوفر للمتعلمين أ
 

 في التعليم السياحي الافتراضيةالمتطلبات التعليمية لتطبيق الفصول 

المكونات   المستخدم بعض  لدي  أن يکون  الافتراضي بشکل کامليجب  للفصل  الانضمام  يتمکن من  جهاز     ومنها:  لکي 

جوال، أو  الافتراضي،إخدمة     کمبيوتر  الفصل  برنامج  بالإنترنت،  الخارجية،أ    تصال  أو  الداخلية  جهاز     لسماعات 

  (.2011،الکاميرا الخاصة بالويب )السلوم  المايکروفون الصوتي،

 ووضع والأهداف، الدروس نشر من  المعلم تمكن الإنترنت، على وتقنيات أدوات إلى الافتراضية  الفصول وتستندهذا  

، والاتصال الواجبات، وٕارسال وحل التعليمية، الدروس قراءة من الطلبة تمكن أنها كما بالطلبة   المهام الواجبات 

 المباشر التفاعل خاصية خلال من ذلك وكل عليها، حصل  التي الدرجة على والاطلاع والحوار، النقاش في والمشاركة

 والتصويت  المكتوبة الأسئلة توجيه خاصية إلى بالإضافة ,الكلامية والمحادثة  ،والصورة معًا بالصوت أو بالصوت فقط ،

 تسجيل بالطباعة، السماح الفصل، من خراجهإ أو متعلم، أي لدخول والسماح للمتعلمين،  التوجيهات وٕارسال عليها،

 (.2005المبارك، ؛ الموسى و2015الهرش،تزامنية ) المحمدي و  لا بطريقة متابعتها لإعادة المحاضرة،

 في التعليم السياحي.    الافتراضيةالفصول  ستخداممهارات التواصل الإلكتروني اللازم توافرها لاوظائف و

بدوي الإلكتروني2016(يعرف  التواصل  مهارات  شبكة    (  عبر  تبادلها  و  الأفكار  لنقل  المطلوبة  المهارات  تلك  بأنها 

: التحاور الالكتروني التزامني مثل  الافتراضيةالفصول    استخدامالإنترنت، وتوظيفها لإثراء مواقف التعلم و ذلك من خلال  

الشبكات ,   عبر  الإلكترونية  الملفات  ومشاركة   ، الإجتماعية  الشبكات  أدوات  البريدية،  المجموعات  الإلكتروني،  البريد 

 .راتجتماعية، ويتطلب ذلك الإلمام بالجوانب المعرفية و الأدائية لهذه المهاالا

الصالحهذا و دراسات  نتائج  أشارت    Hyffordiant (2011)يوسف  (2011)وآخرون  طه(  2013)فتح الله  (2013) قد 

لعدة  2010)عمران  (2011) للمتعلم  بالنسبة  الإنترنت  عبر  الإلكتروني  التواصل  مهارات  أهمية  إلى  هي: ا(    عتبارات 

و المعلومات  عن  البحث  التعلم  مهارات  عملية  من  يتجزأ  لا  جزء  بمثابة  وتحليلها   , وإنتاجهالاتنقيتها  المعرفة  ,  كتساب 

ال معالجة ومشاركة  الى  تحتاج  التي  آخرينمعلومات  أفراد  مع  معنى  الإنت,  تكوين  بشبكات  المستمر  ليطور  الإتصال  رنت 

 . معرفتهالمتعلم من معلوماته و

 في العملية التعليمية  الافتراضيةالفصول  استخداممعوقات 

المعوقات التي  (2005)زيتون  Bower, Groom and Cram ((2010 (2011)خليف(  2021)حدد كل من عبد الحميد

عند   تواجه  أن  في,و  الافتراضية الفصول    استخداميمكن  الكوادر  :تتمثل  كفاية  المبرمجين   عدم  من  المؤهله  البشرية 

الفصول  و تشغيل  و  لإدارة  اللازمين  المعلمين  و  التعليم  الخبرات    الافتراضيةالفصول  ,  الافتراضيةمصممي  توفر  لا 

و يكتسبهاالإنسانية  التي  و  الإجتماعيه  تفاعله مع زملائه  عند  بسبب  الطالب  وذلك   , المعتاد  الصفي  التعلم  نمط  في  معلمه 

شبكة الإنترنت( لدى بعض ضعف المهارات التكنولوجية )مهارات التعامل مع الكمبيوتر و  ,  غياب التفاعل الإنساني الحي

بالمقارنة بالفصول المعتادة , وقد يرجع ذلك إلى عدم    الافتراضيةرتفاع ظاهرة التسرب في الفصول  ا,  المعلمينالطلاب و

يتفا معلم  ووجود  ويعززهم  لوجه  وجهاً  مباشر  بشكل  معهم  بسهولةعل  الفصل  تركهم  إلى  يؤدي  مما   , مقاومة  ,  يشجعهم 

الاقتناع  خلي عن فكرة التعلم بالاستقبال والتلقين وحيث يصعب عليهم الت  الافتراضيةبعض المعلمين فكرة تطبيق الفصول  

النشطة بالمشاركة  التعلم  الثمن,  بفكرة  باهظة  تكلفة  إلى  يحتاج  قد  وذلك  عالية،  بجودة  الإنترنت  خدمة  توفير   , ضرورة  

ضرورة وجود نظام إداري حتى   ,ضرورة توفير منهج تعليمي باللغة المناسبة، لكي يستوعب الطلاب شرح هذا المحتوى

الفصول   متابعة  التعليم    , الافتراضيةيتم  برنامج  أهداف  تحقيق  مدى  يوضح  الذي  التقييم  أسلوب  واختيار  تحديد  صعوبة 

التي قد لا تتوفر في البلاد  و  الافتراضية الفصول    ستخدامالبنية الأساسية لا ضرورة توافر    ,الافتراضيةالفصول    استخدامب

تصلح  ,  النامية لا  تعليمية  مواد  بهناك  التعليم  كبيرة،  فعالية  تحقق  ولا  المباشر  الإلكتروني  الفصول    استخدامللتعليم 

قبل    الافتراضية يكون مخترق من  لذلك لاقد  الانترنت  على  آخرين  قويةأناس  أنظمة حماية  توفر  الطلبة  ,  بد من  انشغال 

 الطلاب والمُعلِّّمين.  ببعض المواقع الإلكترونية، وعدم انتظام أوقات الأسئلة والإجابات بين
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 الافتراضيةعالمية في مجال الفصول  تجارب

 نأ حيث فيها، التعليم لتطوير والمؤسسات الدول من كثير استغلته هاما إطارا الافتراضية والمدارس الفصول فكرة مثلّت

  , (  2019الأحمري ) أوردها مثلما التجارب هذه أبرز ومن المجال، هذا في الرائدة العالمية التجارب من كبيرا عددا هناك

 ,ما يلي:2010 ))الأحمر( و 2015الأشهب)

 برنامج مشاريع إحدى الإنترنت، علىAlabama Online High School    (AOHS) الثانوية الأباما مدرسة_ 1\11

 المدرسة  هذه وتعدّ  الاباما، بجامعة   Services and Research Program for Rural الريفية والخدمات البحوث

 من  الولاية مدارس مدراء المدرسة هذه وتمكن ،Alabama public schools  الحكومية   الاباما لمدارس خدمات  مزود

 وقت أي  في حصصهم إلى  الدخول المعتمدين الاباما ولاية لمعلمي يمكن المدرسة هذه وفي .فيها وطلابهم مدارسهم تسجيل

 طلابه يجدول أن للمعلم ويمكن العالمية،  العنكبوتية الشبكة إلى الوصول إمكانية منه يجدون موقع أي من الليل أو النهار من

 محتوى إلى الوصول الإنترنت  عبر للطلاب ويمكن إنترنت، اتصال  عبر مكان أي ومن وقت أي في حصة لحضور

 .الكتروني المعلم مع والتفاعل والواجبات، المقرر

 وكانت  1997 أغسطس في أنشطتها  بدأت(FVS) (Florida Virtual School)   الافتراضية فلوريدا مدرسة_  2\11

 لتمكين فيها الطلابية  الخدمات وتضمين 2001 عام بحلول الإنترنت  عبر كاملة ثانوية مدرسة وضع هي  المشروع مهمة

 المقررات محتوى صُمم فقد المتميز، الأداء على وللحفاظ  .العمل ولمجال الثانوية بعد ما لمعاهد بنجاح الانتقال من الطلاب

 مهمة  أخرى مقاييسو   Florida   Sunshine State Standards سنشاين فلوريدا ولاية  إدارة معايير متطلبات ليطابق

 .المهنية والمجتمعات التعليم من كل يدعمها التي SCANS مسابقات مثل

 حيث سيسكو، شركة مع  بالتعاون نفّذتها التي التعليم وزارة مبادرات إحدى تمثلّ  السعودية الافتراضية المدرسة_  3\11

 التحوّل تسريع أجل من سيسكو شركة مع مختلفة سعودية  جهات  وقعتها مبادرات مجموعة من كواحدة المبادرة  جاءت

 .المملكة في الرقمي

 في العملية التعليمية  الافتراضيةالفصول  استخدامتجاهات الطلاب نحو ا

تكنولوجيا جديدة   أية  إلى حإيعتمد نجاح  التعليمية على  العملية  في  المتعلمين نحوها, حيث ثؤثر  د كبير  تجاهات  إتجاهات 

على  كفاءة أي نظام تكنولوجي جديد ، وتجاهات تؤثر بشكل أساسي في  المتعلمين في مدى إقبالهم عليها ، وبالتالي فإن الإ

ذلك فإن مدى نجاح أو فشل نظم التعليم الإلكتروني في تحقيق أهدافها في تطوير العملية التعليمية يتوقف بشكل كبير على 

 (.  2013إتجاهات المتعلمين)إسماعيل،

و الهرش)هذا  دراسة  معوقات  2010تشير  أهم  من  أن  إلى  بالإتجاهات    الافتراضيةالفصول    استخدام(  ضعف  المرتبطة 

لمهارات   المتعلمين  التعلم  استخدامإمتلاك  ,  الافتراضيةالإلكتروني)الفصول    منظومة  المتعلمين  (  لدى  السلبية  الإتجاهات 

 (.    الافتراضيةالتعليم الإلكتروني )الفصول  استخدامنحو 

نحو   المتعلمين  إتجاهات  تنمية  ينبغي  التعليم    استخداملذلك  في  الجديدة  تدريس  ,والتكنولوجيا  من خلال  ذلك  تحقيق  يمكن 

للفصول   المقررات  الطلاب معرفة  الافتراضيةبعض  لهؤلاء  يتسنى  بما يحقق  استخداممزاياها و كيفية  أهميتها و   حتى  ها 

أحمد) دراسة  تؤكد  و  التعلم  عملية  أثناء  ب2013المتعة  المتعلمين  إتجاهات  تحسن  الفصول   استخدام(  على  قائم  برنامج 

 . الافتراضية

  الدراسات السابقة

التعلم الإلكتروني والفصول    استخدام( هدفت إلى التحقق من مستوى رضا طلاب العلوم عند  2021)     Bawanehدراسة  

أزمة    الافتراضية ظل  عن  COVID-19في  العلوم  طلاب  رضا  مستوى  أن  إلى  النتائج  وأشارت  التعلم   استخدام،  

والفصول   الدراسة  متوسط    الافتراضيةالإلكتروني  وأوصت  آخر،  إلى  عنصر  من  متفاوتة  بدرجات  ولكن  عام  بشكل 

  وتكنولوجيا التعليم.بضرورة توفير البنية التحتية في الجامعة )جميع الكليات( فيما يتعلق بالتعلم الإلكتروني 

الأحمري) واقع  2021دراسة  على  التعرف  الى  هدفت  التي  من   الافتراضيةالفصول    استخدام(  كورونا  جائحة  ظل  في 

ن ووجهة  خالد  الملك  بجامعة  الطالبات  أثناء  ظر  الطالبات  تواجه  التي  الصعوبات  أهم  على  الفصول    استخدامالتعرف 

)  الافتراضية عينة مكونة من  على  الغرض  لهذا  إستبانة  الباحثة  إلى  400, وطبقت  الدراسة  نتائج  أشارت  وقد   , ( طالبة 

أنها من أفضل الحلول التعليمية المستخدمة في ظل جائحة  و  الافتراضيةالفصول    استخدامإيجابية آراء عينة الدراسة نحو  

 كورونا من وجهة نظرهن.

الثانوية نحو  2021زربطان)دراسة ابراهيم و الفصول    استخدام( التي هدفت الى التعرف على إتجاهات طالبات المرحلة 

الباحثان استبانة لهذا الغرض وفي تدريس مادة الرياضيات بإدارة تعليم صبيا بجازان ,واستخد  الافتراضية طبقاها على  م 

( طالبة , وقد اشارت نتائج الدراسة إلى وجود إتجاهات إيجابية لدى طالبات المرحلة الثانوية نحو  599عينة مكونة من )

 في تدريس مادة الرياضيات بإدارة تعليم صبيا. الافتراضيةالفصول   استخدام

الرحيلي) المفتوحه  2020دراسة  هلسنكي  كليات جامعة  طلبة  اتجاهات  على  التعرف  إلى  هدفت  التي  بفلندا   الافتراضية( 

الطلاب كان لهم و هي بيئة تعلم على الشبكة العالمية, حيث أشارت النتائج إلى أن    الافتراضيةنحو دراستهم في الجامعة  
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فريدة بسبب الفروق الفردية بينهم , لذا يجب أن تعرف تلك الحاجات بصورة أكثر عند تخطيط و التطبيق  حاجات متعددة و

التربوية كانا عاملين هامين يؤثران على إتجاهات الطلاب الخلفية  العمر ولبيئة التعلم على الشبكة العالمية للمعلومات, أن  

 وكانت إتجاهات الطلاب إيجابية نحوها.  الافتراضيةالفصول  استخدامحول مزايا التعلم ب

الرحيلي)  مهارات  2020دراسة  بعض  تنمية  في  تدريبي  برنامج  فاعلية  عن  الكشف  الى  هدفت  التي  الفصول    استخدام( 

أعد اختبار تحصيلي لقياس الجانب المعرفي لمهارات وية , وأجرى الباحث تجربة لذلك ولمعلمي المرحلة الثان  الافتراضية

( معلماً  18ث هذه الأدوات على عينة مكونة من )طبق الباحوبطاقة ملاحظة لقياس الأداء و  الافتراضيةالفصول    استخدام

تنمية بعض مهارات  و في  التدريبي  البرنامج  فاعلية  إلى  الدراسة  نتائج  لدى معلمي   الافتراضيةالفصول    استخدامأشارت 

الثانوية و إالمرحلة  للتعلم وأنها تؤدي  الطالب  دافعية  الطلبة وتزيد ملى زيادة  بين  الجماعية  الأعمال  بين  زيان  التفاعل  دة 

تبادل الخبرات بين  الاعتماد على الدروس الخصوصية والكتب المساعدة و تقلل من الافتراضيةأن الفصول الطلبة والمعلم و

 المعلمين.

( التي هدفت الى التعرف على واقع توظيف الفصول الافتراضية في مدارس التعليم العام 2020الحربي وآخرون)  دراسة

ا ومعلمة، وكان عدد المستخدمين للفصول  ( معلمً   80بقت استبانة على عينة البحث المكونة من )بمنطقة مكة المكرمة, وطُ 

المعلمين والمعلمات الذين لم يستخدموها بمنطقة مكة المكرمة,ضئيلًا  العينة  و   بالنسبة لعدد  النتائج أن مدى قبول  أظهرت 

، ولكنها في المقابل مكة المكرمة جاء بدرجة )موافقة(  الفصول الافتراضية في مدارس التعليم العام بمنطقة  استخداملواقع  

تعوق   التي  المعوقات  من  العديد  وهناك  متطلبات،  عدَّة  إلى  أهمها    استخدامتحتاج  الافتراضية مَن  البنية  الفصول  ضعف 

و اللازمة،  التجهيزات  توفر  وعدمُّ  المدارس  في  الأمور(  التحتية  أولياء  الطالب،  )المعلم،  وعي  في  قلة  التقنية  مجال  في 

 ضعف دافعية المعلم أو الطالب أو كليهما. التَّعليم، و

المتزامنة في تحقيق الأداء المهني    الافتراضية( التي هدفت إلى الكشف عن أثر الفصول 2019دراسة العمري و إسماعيل)

لدى معلمات الرياضيات في المرحلة المتوسطة بمدارس محافظة القنفذه, حيث أجرتا تجربة لهذا الغرض على عينة مكونة 

( اشارت 30من  وقد   , المهني  الأداء  مهارات  قائمة  عليهم  و طبقتا  المتوسطة  بالمرحلة  الرياضيات  معلمات  معلمه من   )

أن   إلى  الدراسة  و  الافتراضية الفصول    استخدامنتائج  فعالاً  يعُد  الأداء  المتزامنة  لمهارات  الأدائي  الجانب  لتحقيق  مقبولاً 

بين لتواصل بين المعلمات المتدربات والمدربين وأن هناك قدر كبير من ات الرياضيات بالمرحلة المتوسطة والمهني لمعلما 

 هو ما أتاح تبادل الخبرات بينهن بشكل مباشر. المعلمات المتدربات وبعضهم البعض و

محمود) مهارات  2018دراسة  استقصاء  الى  هدفت  التي  الر  الافتراضية الفصول    استخدام(  تدريس  لدى  في  ياضيات 

ها في السنة التحضيرية بجامعة نجران وأعد الباحث لتحقيق ذلك الادوات استخداماتجاهاتهم نحو  أعضاء هيئة التدريس و

تقويم وتدريس الرياضيات من خلال  اقة ملاحظة لقياس مهارات تنفيذ و بطمهارات التخطيط والتالية: بطاقة مقابلة لقياس  

التدريس نحو  و  الافتراضيةالفصول   اتجاهات أعضاء هيئة  الرياضيات واستخداممقياس  تدريس  في  الباحث هذه  ها  طبق 

 ( علينة مكونة من  على  ان  10الادوات  الى  الدراسة  نتائج  وأشارت   , التحضيرية  بالسنة  الاساسية  العلوم  بقسم  أعضاء   )

يمارسون مهارات  الفصول الافتراضية و  ستخداميط لاأعضاء هيئة تدريس الرياضيات غالباً ما يمارسون مهارات التخط

يمارس أنهم  حين  في  متوسطة  بدرجة  والتنفيذ  ضعيفة  بدرجة  التقويم  مهارات  نحو  ون  الإتجاه  الفصول    استخدامأن 

 لديهم متدني. الافتراضية

 النتائج و التوصيات 

في العملية التعليمية بشكل    الافتراضية الفصول    استخدامأشارت نتائج الدراسة إلى أن كليات السياحة والفنادق بمصر تقوم ب

  ستخدامفعال,أعضاء هيئة التدريس بكليات السياحة والفنادق بمصر تتوافر لديهم مهارات التواصل الإلكتروني اللازمة لا

 موجبة. الافتراضيةالفصول   استخدام,إتجاهات طلاب كليات السياحة والفنادق بمصرنحو  الافتراضيةالفصول 

من  يمكن  ارشادية  خطوات  بمثابة  تعد  والتى  التوصيات  و  المقترحات  من  مجموعة  تقديم  يمكن  البحث  نتائج  ضوء  في 

 فى التعليم السياحي بمصر وهذه التوصيات هى: الافتراضيةالفصول   استخدامخلالها تعظيم الاستفادة من 

يجب على وزارة ( ,  الافتراضيةالفصول    ستخداميجب على الحكومة  )توفير خدمة الإنترنت بالجودة والسرعة اللازمة لا

,يجب   الافتراضيةالتعامل التجاري والمالي مع الشركات التي تعمل على تشغيل منصات الفصول  )التربية والتعليم العالي  

متكاملة لا تحتية  بنية  توفير  الحكومة  التعليم    ,  الافتراضيةالفصول    ستخدامعلى  في  الإلكتروني  للمقرر  وتصميم محتوي 

توفير المساعدين والفنيين لمساعدة أعضاء هيئة التدريس  )يجب على الجامعة  (  الافتراضيةالسياحي وفق معايير الفصول  

توفير مصممي ومنتجي المقررات الإلكترونية اللازمة    وحل المشكلات الفنية المتكررة ,  الافتراضية الفصول    استخدام في  

  الافتراضية الاستعانة بالمتخصصين في مجال التكنولوجيا لحماية تطبيقات وبرامج الفصول    ,  الافتراضيةلتطبيق الفصول  

تدريب )الكلية    يجب على  ,  ( الافتراضيةالفصول    ستخدامتنفيذ الدورات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس لا و,  من الإختراق

توفير  ,    رفعها على الفصل الإفتراضيبات وكيفية حل الواجو  الافتراضيةلجلسات الفصول  الطلاب على كيفية الإنضمام  

أساليب تقويم فعالة لقياس نواتج التعلم لدى الطلاب , تمكين أعضاء هيئة التدريس من إنشاء حساب على برنامج الفصول 

 .حث الطلاب على الإلتزام بوقت المحاضرة وعدم الانشغال بالمواقع الأخرى(و, الافتراضية
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 . 40-27. (,ص ص6)1جامعة اليرموك.إربد,الأردن,المجلة الأردنية في العلوم التربوية.الثانوية في لواء الكورة .
 

الهادي   عبد  محمد  محمد  ب2016)بدوي,  التدريس  فعالية  مهارات   الافتراضية الفصول    استخدام(.  تنمية  و  التحصيل  في 

نحوها اتجاهاتهم  و  التربوي  الدبلوم  طلاب  لدى  الإلكتروني  التربوية  ,التواصل  للعلوم  خالد  الملك  جامعة  كلية    مجلة   ,

 .184 -155.  , ص ص26التربية, جامعة الملك خالد, السعودية, ع.
 

في تنمية مهارات إنتاج     الافتراضية(.فاعلية اختلاف حجم المجموعات  المتزامنة بالفصول  2017خلف الله, محمد جابر )

(, ص 18,ع)مجلة البحث العلمي في التربيةالاختبارات الالكترونية و الاتجاهات نحو التقنية لدى أعضاء هيئة التدريس,  

 . 490-415. ص
 

( زهير  تجربة  2009خليف,  العامة,  الافتراضيةالصفوف    استخدام(.تقييم  الثانوية  لطلبة  الدروس  مقدمة  لتقويم  ورقة 

 . 485-460,ص ص. لنجاحنابلس:جامعة ا_للمشاركة في العملية التعليمية في القرن الواحد و العشرين_واقع تحديات
 

 . 211-1, ص ص. .الرياض:جامعة الملك سعودالإنترنتكيف تكون معلماً عبر (.2010دغلبي, جوليا )

.الرياض.الدار الصولتية رؤية جديدة في التعلم الالكتروني: المفهوم القضايا التطبيق التقييم(.  2005زيتون, حسن حسين )

 . 179-173, ص ص. للتربية
 

 ( الشافعي  نبيل  الدين,  الفصول  2007زين  على  البيئة  تأثير  نحوها    الافتراضية(.  اتجاهاتهم  و  التلاميذ  تحصيل  على 

 . 131-86. :المدرسة الإلكترونية.القاهرة,ص صالمؤتمر العلمي الثامن للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم.
 

عمل  ورقة  التقنيات اللاسلكية_  استخدام: رؤية جديدة للتعلم بMobile Learning(.التعلم الجوال  2006سالم,أحمد محمد )

من   الفترة  في  التدريس  طرق  و  للمناهج  المصرية  للجمعية  عشر  الثامن  العلمي  المؤتمر  إلى  يوليو    26-25مقدمة 

 . 204-182ص ص.   القاهرة,,2006
 

القائمة على مجتمعات الممارسة  على التحصيل و تنمية   الافتراضية (.أثر إختلاف نمط الفصول  2010شيمي, نادر سعيد )

الإلكترونية,القاهرة: المقررات  إنتاج  بمراكز  التعليمي  التصميم  مهارات  المصرية   بعض  الجمعية  مجلة 

 . 48-3. ,ص ص3(,ع20,مج)التعليملتكنولوجيا
 

( عطية  محمود مصطفى  الفصول  2015صالح,  للتفاعل ضمن  المختلفة  الأنماط  مهارات    الافتراضية(.فاعلية  تنمية  في 

العامة الثانوية  لدى طلاب  الرياضي  التعلم  نحو  الميل  و  الرياضي  الجامعيالتفكير  التعليم  في  دراسات  مجلة  ,مصر,ع   , 

 . 473-459.  ,ص ص31
 

و   إبراهيم  نهى  حسيني)طه,  جامع,حسن  و  أحمد  الفتاح  عبد  تنمية 2011سويدان,أمل  في  الإلكتروني  التعلم  فاعلية    .)

القاهرة التجاري,  المجال  دارسي  لدى  الإنجليزية  باللغة  التواصل  العربية   ,  مهارات  للجمعية  السابع  العلمي  المؤتمر 

 . 723-693. (,ص ص2,مج)لتكنولوجيا التربية )التعلم الإلكتروني و تحديات الشعوب العربية(: مجتمعات التعلم التفاعلية
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 ( راندا  الحميد,  الفصول  .)2021عبد  هي  الزيارة    ؟ومعانيها  الافتراضيةما  التالي:   2022  /1تاريخ  الرابط  على   متاح 

 : meanings/-their-classes-virtual-are-https://mqaall.com/whatمقال.كوم

ً  للمعاقين الافتراضية الفصول تطوير (.  2010) محمد  عبد المقصود,  وأثرها الحديثة  العالمية الاتجاهات ضوء في سمعيا

 .675-3, ص ص. مصر حلوان، جامعة التربية، كلية .منشورة غير دكتوراه رسالة .الإلكتروني التعلم نحو اتجاهاتهم على
 

فاعلية مقرر إلكتروني مقترح في طرق تدريس الدراسات الإجتماعية على التحصيل (.  2010عمران, خالد عبد اللطيف )

تنمية مهارات التواصل الإلكتروني و الإتجاه نحو مهنة التدريس لدى طلاب كلية التربية.دراسات في المناهج و طرق و  

 . 261-204.  (,ص ص158مصر).التدريس
 

 . 286,ص.  عمان: دار الميسرة . الحاسوب التعليمي و تطبيقاته التربوية(. 2014عيادات, يوسف أحمد )

,ع مجلة جمعية إدارة الأعمال العربية(. التخطيط  الإستيراتيجي لعالم ما بعد جائحة كورونا .  2020غازي, علي علي )

 . 15 -10 .(,ص ص169)
 

الانترنت للمعلمين واختصاصي المكتبات ومصادر التعلم: تطبيقات اليوم  (.    2000إرتل, مونيكا )    وفالاوسكاس, إدوارد  

للتعريب والترجمة والتأليف والنشرالمستقبلتوقعات   ,ص. ، ترجمة عبد الرزاق مصطفى يونس، دمشق: المركز العربي 

5. 
 

(. فاعلية برامج تدريبي مقترح لإكساب معلمي العلوم مهارات التواصل الإلكتروني و  2013فتح الله, مندور عبد السلام )

المتوسطة نحو   العلميةها .استخدامأثره في تحصيل و إتجاهات تلاميذهم بالمرحلة  التربية  .  (,ص ص16)5.مصر,  مجلة 

41-92 . 
 

 مكة,جامعة أم القرى. .الجودة الكاملة في التعليم الإلكترونية(.1201كنسارة, إحسان بن محمد و عطار,عبد الله بن اسحاق )

( صابر  أسوان  الصفوف  2021ماجد,   . (,  الافتراضية(  عمل  )ورقة  كورونا  زمن  في  المستقبل  و  الواقع  العلوم  بين 

للدراسات    /التربوية العربية  الجمعية  مع  بالتعاون  التدريس   طرق  و  المناهج  لقسم  الثاني  الدولي  للمؤتمر  خاص  عدد 

العلمية ) المناهج  اقتصاد المعرفة",  (AAASSCالمتقدمة في  المناهج في ضوء متطلبات  فبراير    18-17مستقبل تطوير 

 . 100-91.  ", ص ص2021
 

في تدريس الرياضيات لدى أعضاء هيئة   الافتراضية الفصول    استخدام (. مهارات  2018محمود, حسن داكر عبدالحكيم ) 

, كلية التربية, جامعة أسيوط,  مجلة كلية التربيةها في السنة التحضيرية بجامعة نجران,  استخدامالتدريس واتجاهاتهم نحو  

 . 45-3.  ,ص ص8ع 34مج
 

( الشودافي  أحمد   , في  2011يوسف  أثره  و  الإجتماعية  الدراسات  في  تفاعلي  إلكتروني  لموقع  مقترح  تعليمي  تصميم   .)

الأساسي.   التعليم  السابع من  الصف  لدى تلاميذ  الإلكتروني  التواصل  مهارات  الناقد و بعض  التفكير  الجمعية تنمية  مجلة 

 . 105-14. (, ص ص31.مصر,)التربوية للدراسات الإجتماعية
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Evaluating the reality of using virtual classrooms in tourism education: a theoretical 

approach 

 

Abstract 

Virtual classrooms are an interactive learning environment in which communication and 

interaction take place remotely through communication technologies and devices, the need 

for it arose after the spread of the Corona virus, Virtual classes are similar to traditional 

classes in terms of the presence of the teacher and students, but they are online and are not 

restricted by place or time. Types of virtual classes (synchronous, asynchronous, and 

combined virtual classes).  It is of great importance in overcoming the spatial dimension, 

recording virtual classes and the shortage of teachers. It requires some requirements to use it 

(computer or mobile phone, Internet, virtual classroom program, internal or external 

speakers, microphone, and a web camera). One of the obstacles to its use is the need for 

infrastructure, and it may be hacked by other people on the Internet. There are many 

international experiences such as (Alabama High School, Florida Virtual School, and Saudi 

Virtual School). The study aimed to identify the reality of using virtual classrooms in tourism 

and hotel faculties in Egypt and it was applied questionnaires of this study were administered 

to 51 faculty members working in faculties of tourism and hotels at (Helwan, Beni sweif and 

Sadat) universities. Similarly, the attitudes scale was administered to 424 students majoring 

in tourism and hotels at (Helwan, Beni sweif and Sadat) universities, analyzing the attitudes 

scale revealed that students have positive attitudes toward using virtual classes, the results 

also indicated Tourism and hotel faculties in Egypt effectively implement virtual classes in 

the educational process and Faculty members have electronic communication skills to use 

virtual classrooms. 
 

Keywords: Evaluation, Virtual Classroom, Tourism Education, Flexibility of Education. 

 

 


