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 انًستخهص

اٌّإٍَخ  اٌّإٍَبد اٌّقزٍفخ، ؽ١ش رؼزّل فبػ١ٍخ ع١ّغ ِٛاهك فٝاٌؼٕظو اٌجشوٞ ٠ؼل أؽل أُ٘ اٌّٛاهك أْ ٗ فىِّب لا شه 

ِٓ اٌّٛاهك الأفوٜ ِٓ ِٛاك  اٌىج١وحئكاهرٙب، فّٓ فلاي اٌؼٕظو اٌجشوٞ رزؾمك الاٍزفبكح  فٝٞ اٌجشو ػٍٝ وفبءح اٌؼٕظو

ٌّبي ٚالإكاهح ٚاٌز٠َٛك ٚغ١و٘ب، ثً ٚاٌؼٕظو اٌجشوٞ ثّب ٌل٠ٗ ِٓ للهح ػٍٝ اٌزغل٠ل، ٚالإثلاع، ٚالإثزىبه، فبَ ٚهأً ا

 .إٌّظّبد اٌقل١ِخ ِضً اٌّطبهاد كافًفبطخ ٚاٌزط٠ٛو ٠ّىٕٗ أْ ٠زغٍت ػٍٝ ٔلهح اٌّٛاهك الأفوٜ 

رٍؼجٗ اٌّطبهاد  اٌنٞاٌلٚه اٌٙبَ  اٌٝ، ثبلإضبفخ أف١وح ٌٍيائو٠ٓ ِٓ وبفخ أٔؾبء اٌؼبٌُٚوجٛاثخ أٌٚٝ  ٌٍّٚطبهاد كٚه ٘بَ 

 .ى٠بكح اٌلفً اٌمِٟٛ فبطخ ِٓ اٌؼٍّخ اٌظؼجخ فٝ

اٌَإاي  ػٍٝالإعبثخ  فٝ، ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش بٌّطبهاد اٌّظو٠خثٌٍؼب١ٍِٓ  اٌٛظ١فٝ اٌوضب ِلٜرٕبٌٚذ اٌلهاٍخ ٌنا 

 ؟د اٌّظو٠خاٌّطبها فٍٝؼب١ٍِٓ ٌ اٌٛظ١فٝ اٌوضب ِلِٜب ٘ٛ  :اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ

للهح اٌؼب١ٍِٓ  ِٚلٌٍٜؼب١ٍِٓ  اٌٛظ١فٝ اٌوضبرؾم١ك  فٝصو٘ب أٚ ٌٍّطبهادكهاٍخ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ  ف١ّ٘ٝخ اٌجؾش أرٕجغ ٚ 

 فٝٚكٚه٘ب ٌٍّطبهاد اٌّظو٠خ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ  رفملِؾبٌٚخ  ا١ٌٌُٝٙ ِٓ ِٙبَ. ٠ٚٙلف اٌجؾش ئغبى ِب ٠ٛوً ٔئ ػٍٝ

، اٌٛظ١فٝ اٌوضبرؾم١ك  فٝ مٌه صوأرقبم اٌمواه ٚا فِٝشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ  َٔجخاوزشبف  خِٚؾبٌٚ،اٌٛظ١فٝ اٌوضبرؾم١ك 

كاء أن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػًّ اٌزول١بد ٕٚ٘بِٕؼ اٌؾٛافي. ِٚٓ أُ٘ اٌفوض١بد  فٝفو اٌَّبٚاح اضّبْ رٛٚ

ٌؾبٌخ ٠َٚزقلَ الاٍزجبٔخ ٚاٌّمبثلاد اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٚٙظ كهاٍخ ا فٝ٘نا اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛط فٝاٌؼب١ٍِٓ، ٠زجغ اٌجبؽش 

أْ هٚارت اٌؼب١ٍِٓ لا رزٕبٍت ِغ  ؽشباٌج ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب ،اٌشقظ١خ ٚفؾض اٌَغلاد ٌغّغ ث١بٔبرٗ

اٌّغزّغ، اٌجواِظ  فٝ، اٌوارت لا ٠ؾمك اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ ٌٍؾ١بح ٚلا ٠زٕبٍت ِغ اٌٛضغ الالزظبكٞ اٌؼبَ طج١ؼخ اٌؼًّ

 خ ٌزي٠ٚل اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزأ١ً٘ اٌّطٍٛة ٚؽبعخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزله٠ت.فىوب غ١و ج١خ اٌّطجمخاٌزله٠

 

 ث١ئخ اٌؼًّ –شوَ اٌش١ـ  ِطبه -اٌّطبهاد – اٌٛظ١فٝ اٌوضب: انكهًبث انذانت
  

 ًقذيتان

بىاي ٠ؾظٝ ِٚٓ أُ٘ الارغب٘بد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ، ِ اٌٛظ١فٝٚ اٌوضب ، اٌٛظ١فٝ اٌوضبلبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثلهاٍخ 

كهاٍخ  ، ٚاٌّٛظف ؽب١ٌب لل لا ٠وض١ٗ َِزمجلا ِٟب ٠وض لأَِْزّو ٚ مٌه  ٚ٘ٛ أغٍت اٌّإٍَبد، فٝثب٘زّبَ اٌّل٠و٠ٓ 

اٌؼلالبد ٚعٛه الأٚاٌزله٠ت ٓ ػٓ فىرَبػل ػٍٝ رؾ١َٓ هضب اٌّٛظ اٌزٟفىبه الأٚكاهح ثبٌّؼٍِٛبد ٠ّل الإ اٌٛظ١فٝ اٌوضب

َِزٜٛ ٚ اٌوضبث١ٓ ٚي فىاٌزؾٚ اٌٛظ١فٝ اٌوضبث١ٓ طوك٠خ ٕ٘بن ػلالخ ٚ، (2012كه، ػجل اٌمب) ٓفىاٌلاف١ٍخ ث١ٓ اٌّٛظ

 اٌوضبكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌم١بً ِلٜ اكٚه  رأرٝ، ٕٚ٘ب َِزٜٛ الأكاءٚ يفىػلالخ طوك٠خ ث١ٓ اٌزؾأ٠ضب ٕ٘بن ٚ ،الأكاء

 .(2014ثبٍزّواه )محمد،  اٌٛظ١فٝ

ؽ١ش رؼزجو  ٟ،ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِطبه شوَ اٌش١ـ اٌلٌٚ ثبٌّطبهاد اٌّظو٠خ ٚعبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌم١بً ِلٜ هضبء اٌؼب١ٍِٓ

 .اٌؾووخ ا١ٌَبؽ١خ ّٔٛ الالزظبك ٚ فٝ رَبػل اٌزٟإٌّظّبد ٚ اٌّطبهاد ِٓ أُ٘ اٌّوافك 

 

 يشكهت انذراست

اٌقلِبد  ٚزغبد عٛكح إٌّ ٚ ٝكاء اٌٛظ١فلاا ٠زأصو ٟثبٌزبٌٚ ٝػٍٝ اٌٛلاء اٌٛظ١ف ٠إصو اٌٛظ١فٝ اٌوضبْ أٗ فىِّب لاشه 

وجو أ ٚاؽل ِٓ فٝاٍز١بئُٙ ثبٌوغُ ِٓ اٌؼًّ  ثزنِو اٌؼب١ٍِٓ ٚ شؼٛهٖ اٌّطبه ٚ فٝثطج١ؼخ ػًّ اٌجبؽش  ٚاٌّملِخ، 

هاك أٌنا  وض١وح فٝ اٌلٌٚخ،اهرفبع اٌّورجبد ِمبهٔخ ثمطبػبد أفوٜ  ٚاٌزّزغ ثّىبٔخ اعزّبػ١خ ِز١ّيح  اٌّطبهاد اٌّظو٠خ ٚ

 .اٌؼب١ٍِٓ رٛاعٗ اٌلار٠ّٟغبك ؽٍٛي ٌٍّشبوً ئِؾبٌٚخ  ٍجبة اٌؾم١م١خ ٌٚٛلٛف ػٍٝ الاا اٌجبؽش ط١بغخ اٌّشىٍخ ٚ
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 فرضُبث انذراست 

 ت رئُسُان ُتفرضان

 .ثّطبه شوَ اٌش١ـ لا ٠ٛعل هضب ٚظ١فٝ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 
 

 فرػُتانفروض ان

 .ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخّطبه شوَ اٌش١ـ ػٓ ثٕ٘بن هضب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  -1

 .اٌؾٛافي اٌّبك٠خشوَ اٌش١ـ ػٓ ثّطبه ٌؼب١ٍِٓ ِٓ ا ٕ٘بن هضب١ٌٌ  -2

 .ثبٌٕغبػشوَ اٌش١ـ ثّطبه ٠شؼو اٌؼب١ٍِٓ  -3

 .اٌٛظ١فٝٚاٌزملَ  اٌزولٟشوَ اٌش١ـ ػٓ ثّطبه ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  ٕ٘بن هضب -4

 .اٌٛظ١فٝالأِبْ شوَ اٌش١ـ ػٓ ثّطبه ٕ٘بن هضب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  -5

 .اٌزله٠تشوَ اٌش١ـ ػٓ ثّطبه ٕ٘بن هضب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  -6

 

 اف انذراستهذأ

 .اٌٛظ١فٝ اٌوضبوضو اٌؼٛاًِ رأص١وا ػٍٝ ارؾل٠ل  ٚ ٟ،ٌٍؼب١ٍِٓ ثّطبه شوَ اٌش١ـ اٌلٌٚ اٌٛظ١فٝ اٌوضبكهعخ  رؾل٠ل -1

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّطبه شوَ اٌش١ـ. اٌٛظ١فٝ اٌوضبرإصو ػٍٝ ػلَ  ٟرلاٍجبة اٌّشبوً اٌارؾل٠ل  -2

 ب١ٍِٓ.ث١ٓ اٌؼ اٌٛظ١فٝ اٌوضبثؼض اٌؾٍٛي ٌي٠بكح  رمل٠ُ اٌزٛط١بد ٚ -3

 

 هًُت انذراستأ

ِٕٙب ٚإٌّظّبد اٌقل١ِخ  فٝفبطخ ٍبً اٌغٛكح أ ٞؽ١ش ٠ؼزجو اٌؼبًِ اٌجشو ،١ّ٘خ ِٛضٛػٙبأ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ أرٕجغ  -1

 اٌّطبهاد.

٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّٛظفْٛ ػٍٝ ٚاٌّطبهاد لأٍجبة أ١ِٕخ، ٌٛعٛك رٙل٠لاد رٌّ اٌّطبهاد  فٝأ١ّ٘خ هضبء اٌؼب١ٍِٓ  -2

 اٌٛلاء ٌّىبْ ػٍُّٙ.ٚ اٌوضبكهعخ ػب١ٌخ ِٓ 

رمل٠ُ  ٝفرَبػل  ٚاشجبع اؽز١بعبد اٌّٛظف  ٝرَبػل ف ٟاٌطوق اٌز كاهحٌلا٠ٛضؼ  اٌٛظ١فٝ اٌوضبٍجبة ا ػٍٝاٌزؼوف  -3

 فلِبد ثغٛكح ػب١ٌخ.

 

 انُظرٌ الإطبر
 

 انىظُفً انرضبيفهىو 

ٙب اٌفوك ِغ ٚظ١فزٗ فى٠زىبًِ  ١ٝبػ اٌزؽبٌخ ِٓ الاهرأٔٗ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي  ِٕٙب ،اٌٛظ١فٕٝ٘بن اٌىض١و ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٌٍوضبء 

 .(2017)اٌفوعبٔٝ،  ٠مَٛ ثٗ ٞٔؾٛ ػٍّٗ اٌن ٠غبثٟاارغبٖ ٠ظجؼ ٌٍفوك  ٚ

اٌؼٛاًِ اٌّؾ١طخ ثٙب  ٚؽبٌخ شقظ١خ ٌٍّٛظف رؼجو ػٓ ِلٜ لجٌٛٗ اٌؼبَ ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ ثأٔٗ  اٌٛظ١فٝ اٌوضبػوف أ٠ضب 

 .(2016)٠ؾ١ٝ ٚ الأ١ِٓ، 

 

 .(7107)كًب ركرهب انفرجبًَ  انىظُفً بانرضانؼىايم انًؤثرة فً 

الآِ اٌٛظ١فٝ فوص اٌزول١خ ٚ  ظوٚف اٌؼًّ ٚ اٌؾٛافي ٚ اٌّورجبد ٚ فٝٚرزّضً  ِغّٛػخ اٌؼٕبطو اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ -1

 اٌزله٠ت. ٚ

 .اٌّوؤ١ٍٚٓٚ اٌّل٠و٠ٓ ٚ ِغّٛػخ اٌؼٕبطو اٌّزؼٍمخ ثيِلاء اٌؼًّ  -2

اٌم١ُ ٚ ٚ اٌغٌٕ ٚ اٌقجوح ٚ اٌشقظ١خ ٚ اٌؾبٌخ اٌظؾ١خ ٚ  اٌؼًٍّٟ ِضً اٌّإ٘ ِغّٛػخ اٌؼٕبطو اٌّزؼٍمخ ثبٌشقظ١خ -3

 خ.اٌٛظ١فىالارغب٘بد ٚ اٌلهعخ 

 

 انىظُفً انرضبأهًُت 

ٚ موو  اٌوضباٌؼب١ٍِٓ ثؼلَ ظً شؼٛه  فٝاشبه ١ٌىود أٔٗ ٠ظؼت علا رؾم١ك َِزٜٛ أزبط ثغٛكح ػب١ٌخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل 

ٚ  ،َِزٜٛ اٌقلِبد ٚ إٌّزغبد ٝا١ٌّّي٠ٓ ٚ رلٔ اٌؼب١ٍِٓوة رَ اٌٝ ٠ٜإك ٌٛظ١فٝا اٌوضباٌغّغ ث١ٓ ى٠بكح الأزبط ٚ ْ أ

 .(2013اٌظجؾٝ، إٌّظّخ ) فٝظوٚف اٌؼًّ  ٠ٝىْٛ ثَجت رلْٔ ػلَ هضبء اٌؼب١ٍِٓ ِإشو إٔ٘بن ارفبق 

مض الأزبط ٚ ٔ اٌٝ ّٜ٘بي اٌؼٕظو اٌجشواكٜ اُ٘ ػٕبطو الأزبط ٚ افبطخ فٝ ِغبي اٌقلِبد ٘ٛ ِٓ  ٜاٌؼبًِ اٌجشوٚ 

ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ رطج١م١خ ٚ ػ١ٍّخ  اٌٛظ١فٝ اٌوضب١ّ٘خ كائّب ِزبثؼخ ٚ كهاٍخ ٌنا وبْ ِٓ الا ،َِزٜٛ اٌقلِبد ٝرلٔ

  .(2008 فٍّجبْ،)
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 انىظُفً انرضبقُبس 

طؼجخ، ٚ ِغ ٚ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼوف ػ١ٍٙب  ،  رم١ٌ ِشبػو لأٔٙبِٛه شل٠لح اٌزؼم١ل ٚ مٌه لآِ ا اٌٛظ١فٝ اٌوضبل١بً  ئْ

ػٓ طو٠ك ل١بً الارغب٘بد ٚ شقظ١بد اٌؼب١ٍِٓ ٚ  اٌٛظ١فٝ اٌوضبل١بً  فٝاٌنٜ للَ ثلٚهٖ اٌَّبػلح  رملَ ػٍُ إٌفٌ

 . ػٓ اٌؾ١بح اٌوضبٚ  اٌٛظ١فٝ اٌوضبث١ٓ  ٚص١مخػلالخ  اٌٝAltinok (2011 )شبه اٚ وض١و ِٓ اٌغٛأت إٌف١َخ،

 
 ببنؼًم انىظُفً انرضبػلاقت 

 اٌٛظ١فٝ اٌوضب ، ؽ١ش هأٜ اٌجؼض ثٛعٛك ػلالخ طوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓالأكاء ٚ اٌٛظ١فٝ اٌوضبؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ هاء لارؼلكد ا

 كاء ِٕٙب:َِزٜٛ الا ٚ مٌه لأٍجبة رؼىٌ كاءٚ الا

ى٠بكح َٔجخ  اٌٝ( 2005، ٚ أشبه شب٠ٚش )فٝ رمل٠ُ اٌقلِبد ٗاٌّشبهوػٓ ٚ اٌغ١بة: ٚ ٘ٛ غ١بة اٌؼبًِ ػٓ اٌؼًّ  -1

اٌؼًّ ٚ شؼٛه ثؼلَ  فٝؼًّ وٍّب ىاك هضبئٗ ػٓ اٌؼًّ. ٚ ثبٌؼىٌ ري٠ل َٔجخ اٌغ١بة ِغ ٚعٛك ِشىلاد ؽضٛه اٌؼبًِ ٌٍ

 .(2003)اٌؼط١خ،  اٌوضب

فوٜ ِضً أٚ مٌه ثغبٔت ػٛاًِ  ثؼلالخ ػى١َخ ِغ ِؼلي كٚهاْ اٌؼًّ اٌٛظ١فٝ اٌوضبِؼلي كٚهاْ اٌؼًّ: ٚ ٠ورجظ  -2

 .(2003رإصو ػٍٝ اٌمواه ثزون اٌؼًّ )اٌؼط١خ ،١ٍخ ٚ ِؾلكاد وض١وح ظوٚف اٌؼًّ ٚ طٛي فزوح اٌقلِخ ٚ اٌؾبٌخ اٌؼبئ

ٚ أولد اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد ثؼلَ ضوٚه  ،ظب٘وح ِبك٠خ اٌٛظ١فٝكاء ظب٘وح ٍٍٛو١خ ٚ الا اٌٛظ١فٝ اٌوضبالأزبع١خ:  -3

 اٌٛظ١فٝ اٌوضبمً ٚ لل ٠خ، اٌٛظ١فىن اٌّٙبَ ١فٌزٕ فٝأْ ٠ىْٛ ٕ٘بن هضبء ٚظ١ ٜف١ٌٍ ِٓ اٌضوٚه  ،ػلالخ ث١ّٕٙبٚعٛك 

 .(2000ِظطفٝ، رٛاىْ ث١ٓ الأِو٠ٓ ) ػًّكاهح اٌٛاػ١خ لاثبٌضغظ ٌي٠بكح الأزبط ٚ ػٍٝ ا

، ٚ ونٌه ػلَ اٌٛظ١فٝ بٌوضبفوٜ: رإول ثؼض اٌلهاٍبد ثم١بَ اٌؼبًِ ثبٌَولٗ ػٕلِب لا ٠شؼو ثااٌَولخ ٚ ػٛاًِ  -4

 .(2005أضّبِٗ ٌٍٕمبثبد اٌؼّب١ٌخ )شب٠ٚش ،

 

 أداء انؼبيهٍُ فً انؼىايم انًؤثرة

كاء اٌؼب١ٍِٓ، ِٕٙب ِب ٠مغ رؾذ ١ٍطوح اٌفوك اٌؼبًِ أ فٕٝ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٌٙب رأص١و ِجبشو أٚ غ١و ِجبشو  

ٚاٌىض١و ِٕٙب ٘ٛ فبهط ١ٍطورٗ، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ٘نٖ اٌؼٛاًِ لل رإفن ثٛطفٙب أػناهاً ئلا ئٔٙب ٠غت أْ رإفن ثبلإػزجبه 

 (.2000عٛكح ثبٌفؼً )ؽَٓ،لأٔٙب ؽم١م١خ ِٛ
      

صلاصخ أطٕبف، ٠ؾٛٞ وً طٕف ِغّٛػخ ِٓ اٌّإصواد اٌفوػ١خ  اٌٝكاء اٌؼب١ٍِٓ أ ف٠ّٚٝىٓ رظ١ٕف ٘نٖ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح  

 ( :2000( ٚ محمد ) 1999( ٚ اٌؼلاق ٚاٌطبئٟ ) 1996وّب موو٘ب ولا ِٓ شب٠ٚش )

 .ٚالإعواءاد ٚاٌطوق الإكاه٠خ اٌَّزقلِخ ِغ اٌؼب١ٍِٓػٛاًِ رٕظ١ّ١خ : رزؼٍك ثفٍَفخ إٌّظّبد ٚا١ٌَبٍبد  -

 .اٌظوٚف اٌّبك٠خ ٌٍؼًّ :ٚرزّضً ثبٌؼٛاًِ اٌّبك٠خ اٌزٟ رؾ١ظ ثبٌؼبًِ أصٕبء ل١بِٗ ثبٌؼًّ -

   .ػٛاًِ شقظ١خ : ٚرزّضً فٝ اٌَّبد ٚاٌّيا٠ب اٌّٛعٛكح  ٌلٜ اٌفوك اٌؼبًِ  -

      

أكاء  فٝ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٠ّىٓ أْ ٠إصو  فٝٚأْ أٞ فًٍ  ،اٌغٙل ٚاٌملهح فٝ٘نٖ اٌؼٛاًِ ػٍٝ أٔٙب ِإصواد  ا٠ٌٚٝغت إٌظو 

ّب ٠قض اٌفوك اٌؼبًِ، فّضلا ا١ٌَبٍبد غ١و فىفضلا ػٓ مٌه فأْ رأص١واد ٘نٖ اٌؼٛاًِ رزفبٚد ؽَت أ١ّ٘زٙب  اٌفوك،

اٌزله٠ت ٠ّىٓ  فٝض اٌٛاضؾخ أٚ ّٔظ الإشواف ا١ٌَئ ٠ّىٓ أْ ٠َجت اٌزٛع١ٗ اٌقبطئ ٌٍغٙٛك، ٚثبٌطو٠مخ ٔفَٙب فاْ إٌم

اٍزغلاي غ١و طؾ١ؼ ٌٍملهاد اٌّٛعٛكح ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ، ٌنا فاْ ػٍٝ الإكاهح أْ رٙزُ ثٙنٖ اٌؼٛاًِ  فٝأْ ٠زَجت 

( 2000ٚرَقو٘ب ثشىً ئ٠غبثٟ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ ٚوفبءح أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘نا ٠ىْٛ ػٓ طو٠ك إٌمبط اٌزب١ٌخ اٌزٝ موورٙب ؽَٓ )

 وّب ٠ٍٝ:

 أكٔٝ ؽل ِّىٓ. اٌٝٙب ػٛائك الأكاء فىو ث١ئخ ِٕظ١ّخ ِلػّخ رَزقلَ طوق ئكاه٠خ وفإح ٚٔبعؾخ ٠مً فىرٛ - أ

 افز١به اٌؼب١ٍِٓ الأوفبء اٌن٠ٓ ٠ّزبىْٚ ثملهاد ِٚٙبهاد ٚفجواد ػب١ٌخ. - ة

 و ظوٚف ػًّ ع١لح ٌٍؼب١ٍِٓ.فىرٛ - د
 

 انذراسبث انسببقت

 دراست ػربُت

كهان اٌؼب١ٍِٓ اٚ ِلٜ  ٚ ٍّبد اٌؼًّ اٌٛظ١فٝ اٌوضب أثؼبكرؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌٝاٍخ ٚ لل ٘لفذ رٍه اٌله :(2004) اٌمظ

اٌزأو١ل ػٍٝ الا٘زّبَ ثجؼض ٍّبد اٌؼًّ ِضً صو مٌه ػٍٝ أكائُٙ فٝ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّظو٠خ، ٚ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ لأ

د ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚ أٚطذ اٌلهاٍخ ثأ١ّ٘خ رؾل٠ل ِٙبَ اٌؼًّ ثللخ ، ٚ رٛافو اٌّؼٍِٛبكاء ِٙبَ اٌؼًّ ٚ ا فٝالاٍزملا١ٌخ 

 .كهاٍخ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّظو٠خ وؼٕبطو ماد أ١ّ٘خ ثبٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ
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 دراست أجُبُت

ٚ  ،شووبد الأزؤذ ثٛلا٠خ وبه١ٌٕٚب ٌٞلٜ ِل٠و اٌٛظ١فٝ اٌوضباٌزؼوف ػٍٝ  اٌٝٚ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ  :(2006ٌؾٛك )

ػلالخ  ٚعٛكٚ  ،اٌٛظ١فٝ اٌوضبٚ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ فط١خ ث١ٓ آٌَ ٚ  ،ول381ِ٠لل شبهن فٝ الاٍزج١بْ 

ٚعٛك ػٓ إٌزبئظ  وشفذٚ  ،اٌٛظ١فٝ اٌوضبٚ ٚعٛك ػلالخ فط١خ ث١ٓ اٌقجواد ٚ  ،اٌٛظ١فٝ اٌوضبا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚ 

ٚطذ اٌلهاٍخ ثبعواء أٚ  ،ن٠خفىاٌز١َٕبٍبد طوق ٚضغ اٌٚ ونٌه ػلَ هضب ػٓ  ،ثشىً ػبَ ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ فٝهضبء ٚظ١

 .ث١ٓ اٌوعبي ٚ إٌَبء اٌٛظ١فٝ اٌوضبٍجبة افزلاف َٔت أٌّؼوفخ اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد 

 

 يُهجُت انذراست

( ثأٔٗ طو٠مخ ٌٛطف ِٛضٛع اٌلهاٍخ 1999فوْٚ )أٚ اٌنٜ ػوفٗ ػج١لاد ٚ  ٝاٌزؾ١ٍٍ فٝاٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛط

 هلبَ لظ١وح ٠ّىٓ رف١َو٘ب.أبئظ ػٍٝ شىً ثّٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ٚ رج١َظ ٚ رظ٠ٛو إٌز
 

 يجتًغ انذراست

ػلك ٚ ٌُ رشًّ اٌلهاٍخ اٌؼب١ٍِٓ ثٕظبَ ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌشووخ اٌّظو٠خ ٌٍّطبهاد  فِٝطبه شوَ اٌش١ـ ِٓ اٌّؼ١ٕ١ٓ  فٝاٌؼب١ٍِٓ 

 .ػبِخكاهاد ئ 6ِٛظف ِٛىػ١ٓ ػٍٝ  550اٌؼب١ٍِٓ 
 

 ػُُت انذراست

ٚ رُ  اٍزّبهح طؾ١ؾخ لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ 460اٍزّبهح ٚ اٍزٍُ اٌجبؽش  550ٚ ػلكُ٘ ٓ رُ رٛى٠غ الاٍزج١بْ ػٍٝ وً اٌؼب١ٍِ

ػٍٝ اٌٛارَبة ثؼل رؼل٠ً الاٍزّبهح ٚ عؼٍٙب هل١ّخ  ٝاهٍبي اٍزّبهح الاٍزمظبء ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي ؽَبثُٙ اٌشقظ

اٌؼًّ  فٝي ٌٍّٛظف اٌّٛعٛك ٠ضب ٌٌَٙٛخ اٌٛطٛأرؼجئزٙب ٚ  فٝٓ فىِٓ فلاي رطج١ك عٛعً ٚ مٌه ٌٍز١ًَٙ ػٍٝ اٌّٛظ

ِطبه شوَ اٌش١ـ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ اٌّظو٠خ  فٝٔظبَ اٌؼًّ ْ ااٌواؽخ، ؽ١ش  فٝٚ اٚ َِبئ١خ اٍٛاء ٚهك٠خ طجبؽ١خ 

 ٍبػخ فٝ ا١ٌَٛ. ٠12ِٛب ٚ ٚهك٠خ ٌّلح  15ٌٍّطبهاد 
 

  يطبر شرو انشُخ

( ٚ ٘ٛ ِطبه كٌٟٚ ٠جؼل ػٓ ِل٠ٕخ ICAO  /HESH( ٚوٛك ) IATA  /SSHوٛك اٌّطبه)  ِٝطبه شوَ اٌش١ـ اٌلٌٚ

( اٌلٌٟٚ، ٚ٘ٛ ِٓ اٌّطبهاد ا١ٌَبؽ١خ اٌؼّلالخ، فمل Ophiraوح )فىوُ، ٠ؼوف ٍبثمبً ثبٍُ ِطبه اٌؼ 23شوَ اٌش١ـ ثَّبفخ 

 رٍَّزٗ ا١ٌٙئخ اٌّظو٠خ ٌٍط١واْ اٌّلٟٔ )ٚىاهح اٌط١واْ اٌّلٟٔ ؽب١ٌبً( ثؼل اٍزوعبع ثبلٟ الأهاضٟ اٌّؾزٍخ ِٓ ١ٍٕبء ٚمٌه

ً )اٌزمو٠و الإؽظبئٝ إٌَٜٛ ٌّووي اٌّؼٍِٛبد ثبٌشووخ اٌمبثضخ ٌٍّطبهاد ٚ اٌّلاؽخ  1982أثو٠ً  فٝ لإكاهرٗ ِل١ٔب

2014. ) 

 

 حذود انذراست

 انحذود انزيُُت

 2022ٚ رغ١ّؼٙب فٝ ٔٙب٠خ اوزٛثو  2022اوزٛثو ثلا٠خ رُ رٛى٠غ اٍزّبهاد الاٍزمظبء فٝ 

 

 انحذود انًكبَُت

وجو ِطبهاد عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ، ٚ ٘ٛ ا٠ؼزجو ِٓ  ٜٚ اٌن ٝد الاٍزج١بْ فٝ ِطبه شوَ اٌش١ـ اٌلٌٚرُ رٛى٠غ اٍزّبها

 فٝ ِل٠ٕخ شوَ اٌش١ـ. 2022ِطبه طل٠ك ٌٍج١ئخ رُ رٍٛؼزٗ ٚ رغل٠لٖ ثّٕبٍجخ ِإرّو إٌّبؿ اٌنٜ ػمل فٝ ٔٛفّجو 

 

 داة انذراستا

اٌؼب١ٍِٓ ٚ مٌه ثؼل ِواعؼخ اٌىزت إٌّٙغ١خ ٚ شوٚط  هضبم١بً ٘لاف اٌلهاٍخ ٌارزٕبٍت ِغ رُ رظ١ُّ اٍزّبهح اٍزج١بْ 

 .رٕبٌٚذ اٌّٛضٛع ٍبثمب ٌٝ اٌز١ٌّمب٠اٌٝ ارظ١ُّ الاٍزج١بْ ٚ اٌوعٛع 

 

 ثببث الاستببَت

، ٚلل اٌفموح ١ٌٗا٠ٚمظل ثٗ ) الإرَبق اٌلافٍٟ ( ثؾ١ش رىْٛ وً فموح ِٓ ئٍزّبهح الإٍزج١بْ ِزَمخ ِغ اٌّغبي اٌنٞ رٕزّٟ 

ئٍزّبهح الإٍزج١بْ  ػٓ طو٠ك ئٍزقلاَ ِؼبًِ  فٝلاهً ثاٍزقلاَ ؽَبة ِؼبِلاد الإهرجبط ث١ٓ وً فموح ِٓ اٌفمواد لبَ اٌ

ثاٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٝ   كاحرُ ئعواء افزجبه وؤجبؿ اٌفب ٌم١بً طلق الا (Zikmund, 1997)) أٌفب ووٚٔجبؿ ( 

اٌنٜ ٠م١ٌ  اٌضجبد ٚ  ١ّMcDonald'sي ثم١بً عل٠ل ٘ٛ ٠ز ٜٚ اٌن 2017( اطلاه ٔٛفّجو JASP.8.4.5اٌغل٠ل )

ٚ أوضو ٌٍٙٛخ ٚ ِزؼخ فٝ الإٍزقلاَ، ٚلل ٚعل أْ ِؼبًِ اٌضجبد ٌلإٍزّبهح    ٝالإػزّبك٠خ ثللخ أوجو ٚ ٠ز١ّي ثأٔٗ ِغبٔ

  .  ٚ اٌظلق ٘ٛ اٌغيه اٌزوث١ؼٝ ٌّؼبًِ اٌضجبد .98ٚ اٌظلق    0.967
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 خصبئص انؼُُت

 ى انُىع( تقسُ 0 جذول رقى )

 

 إٌَجخ اٌزىواه اٌغٌٕ

 موو 
458 99.5 

 0.5 2 أٔضٝ  

 بٌٝالإعّ
460 100 

 اوضواٌؼب١ٍِٓ فٝ ِطبه شوَ اٌش١ـ ِٓ اٌوعبي ٚ مٌه ثَجت ثؼل ِل٠ٕخ شوَ اٌش١ـ ٚ  اوضوْ أِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زضؼ 

و اٌّطبه فىبِخ ثّل٠ٕخ شوَ اٌش١ـ ، ٚ رٛلالٍو ٚ آِ ِؾبفظبد افوٜ ٚ رىٍفخ الالبِخ ػب١ٌخ علا ٌغٍت الأِغزوث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌَىٓ فمظ ٌّغّٛػبد فٝ ٍىٓ ِشزون.

 

 يذة انؼًم ببنًطبر ( 7جذول رقى ) 

 

 ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَٕٛادِلح اٌؼًّ ثبٌّطبه

 ِٓ1 :3 26 

 ِٓ4 :10 266 

 ِٓ10  :20 153 

 15 20أوضو ِٓ 

ٍٕٛاد ٚ ١ٍ٠ُٙ فٝ  خاٌؼب١ٍِٓ رؼلٚ الاهثؼ غبٌج١خ ْإٔٛاد اٌقجوح ٠زضؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اٌقبص ثّلح اٌؼًّ ثبٌّطبه ٚ ٍ

ِٛظف  15فمظ ثَجت رٛلف اٌزؼ١ٕبد فٝ ٘نٖ اٌفزوح ٚ  26اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك ٚ ٍٕٛاد،رور١ت اٌؼلك فجواد رؼلد اٌؼشوح 

 ٘نٖ إٌَت رؼىٌ ٚعٛك فجواد وض١وح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.ػبِب ٚ  20ثقجوح اوضو ِٓ 

 

 

 شرو انشُخأػًبر انؼبيهٍُ بًطبر  يتىسط ( 3جذول رقى ) 

 

 اٌزىواه آٌَ

 ِٓ18  :30 53 

 ِٓ31  :40 353 

 ِٓ41  :50 43 

 11 50أوضو ِٓ 

ػبِب ثقجواد  40 اٌٝػبِب  31اٌؼب١ٍِٓ رقطٝ ػّوُ٘  اْ اوضوؽ١ش  ،وج١و  ػّوػّبه ٚ آٌَ ٠ؼىٌ ِزٍٛظ علٚي الأ

خ فٝ فبطٌقجواد ٌىٓ ٠ؼىٌ ِلٜ اٌؾبعخ ٌضـ كِبء عل٠لح صمً ٌٍّطبه ِٓ ؽ١ش ا ٟٚ ٘نا ٠ؼطرؼلد اٌؼشو ٍٕٛاد 

 .كاهح اٌؼ١ٍّبدئكاهاد اٌزٝ رؾزبط ٌشجبة طغ١و ٔش١ظ ِضً الإ
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 هؼبيهٍُ بًطبر شرو انشُخن انحبنت الاجتًبػُت ( 4جذول رقى ) 

 

 اٌزىواه اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ

 44 أػية

 392 ِزيٚط

 5 أهًِ

 19 ِطٍك

هًِ ٚ ِطٍك ِّب ٠ؼىٌ اٍزمواه أأػية ٚ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّزيٚع١ٓ ٚ َٔجخ ل١ٍٍخ  غبٌج١خْ أ٠زضؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك 

كاء اٌغ١ل اٌنٜ ٠ضّٓ ٌُٙ اٌجمبء فٝ ِطبه وج١و ِضً الأٍزمواه فٝ اٌؼًّ ٚ ؽوطُٙ ػٍٝ ٌلاٚ ؽبعزُٙ  اٌغبٌج١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ،

 لً.أٛافيٖ اٌّبك٠خ ِطبه ؽ اٌِٝطبه شوَ اٌش١ـ ٚ ػلَ الأزمبي 

 

 تؼهُىيستىي ان ( 5جذول رقى ) 

 

 اٌزىواه اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ

 44 كثٍَٛ

 341 ثىبٌٛه٠ًٛ

 68 كثٍِٛخ كهاٍبد ػ١ٍب

 7 ِبعَز١و اٚ أػٍٝ

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٚ ارغبٖ ػلك وج١و ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب  غبٌج١خ٠زضؼ ؽظٛي  اٌزؼ١ٍِّٟٓ علٚي اٌَّزٜٛ 

 هفٝ كهاٍخ اٌّبعَز١و ٚ اٌلوزٛهاٖ، ٚ ٠ؼىٌ مٌ 7اٍزّو ػلك ضبفٝ ، ئَٛ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽبفي فبطخ كثٍ

٠َٛ هاؽخ ِّب ٠ز١ؼ فوطخ  ٠15َٛ ػًّ ٚ  15ثٕظبَ ؽوص اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رط٠ٛو اٌناد فبطخ ِغ ٚعٛك ٔظبَ ػًّ 

 ثبلاٍضّبه فٝ رط٠ٛو ٔفَٗ الاٌزؾبق ثبٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب. ٚ افز١به ػلك وج١و ثؼل فزوح اٌؼًّ ثبٌّطبه ٌلاٍزضّبه فٝ ِغبي افو

 

 ٍُفانًىظ قُبس ػىايم رضب

 بُئت انؼًم انذاخهُت ( 6جذول رقى ) 

 

الأؾواف  اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ ِؼ١به : ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ

 اٌّؼ١بهٜ

 0.70 3.7 اٌزؼبْٚ اٌَبئل ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ئٔغبى اٌؼًّ

 0.73 3 ١ٍٓ ٚ رظٍّبرُٙ ٚ ِؾبٌٚخ أظبفُٙكاهح ٌَّبع شىبٜٚ اٌؼبِالإؽوص 

 0.642 3.8 وفبءح اٌوئ١ٌ اٌّجبشو ٚللهارٗ

 0.58 2.8 اٌغٛ اٌؼبَ ٚ إٌظبفخ

 0.634 3.4 اٌز٠ٛٙخ ٚ اٌزى١١ف

 0.59 2.7 ٍٚبئً ٔمً اٌؼب١ٍِٓ

١ّي اٌؼًّ فٝ ِطبه ٚ ٘نا ِّب ٠ 3.7ثّزٍٛظ ؽَبثٝ  ٠زضؼ هضب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌؼلالخ ٚ اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ 6ِٓ علٚي هلُ 

 فوٜالأاٌؼًّ ثّطبه شوَ اٌش١ـ ِٓ اٌّطبهاد  ٌٝئشوَ اٌش١ـ ٚ ٠ؼزجو ػبًِ اٌغنة الاٚي ٌىض١و ِٓ اٌؼب١ٍِٓ إٌّزم١ٍٓ 

ٚ اٌوضب ػٓ ٍّبع  3.8هضبُ٘ ونٌه ػٓ اٌّل٠و اٌّجبشو ثّزٍٛظ ؽَبثٝ للهٖ وّب عبء فٝ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ، ٚ

ٚ اٌوضب ػٓ اٌز٠ٛٙخ ٚ  2.8ٛ اٌؼبَ ٚ إٌظبفخ ثّزٍٛظ ؽَبثٝ ٚ ػٓ اٌغ 3ظ ؽَبثٝ ثّزٍٛ كاهح ٌٍشىبٜٚ ٚ اٌزظٍّبدالإ

 . 2.7ٚ اٌوضب ػٓ ٍٚبئً ٔمً اٌؼب١ٍِٓ ثّزٍٛظ  3.4اٌزى١ف ثّزٍٛظ 
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 انحىافز انًبدَت ( 7جذول رقى ) 

 

شؼٛهٖ ثؼلَ هضب اٌؼب١ٍِٓ ٚ كفغ اٌجبؽش ٌؼًّ ٘نٖ اٌلهاٍخ  اٌنٞ ٟٛافي اٌّبك٠خ وبْ اٌَجت اٌوئ١َؾِؼ١به اٌوضب ػٓ اٌ

صُ ٠ورفغ اٌوضب ػٓ  ١ٍ٠1.9ٗ اٌوفب١٘خ اٌزٝ ٠ٛفو٘ب اٌوارت ثّزٍٛظ  1.4ػٓ اٌي٠بكح إٌَٛىخ ٚ اٌنٜ عبء ضؼ١فب ِزٍٛظ 

ػٓ اٌّورت  2.3هضب ثّزٍٛظ ؽَبثٝ للهٖ  ٍوح ٌٚلأٌٚىٕٗ هضب ِزٍٛظ ثَجت ػلَ شٌّٛٗ  2.1ثّزٍٛظ  اٌظؾٟاٌزأ١ِٓ 

غ١و ِمبهٔخ ثجبلٝ ِؼب١٠و ل١بً اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ِمبهٔخ ثجؼض اٌظبئف اٌؼبِخ فٝ اٌلٌٚخ ٚ ٌىٕٗ  ٚ ٘ٛ ِورفغ 2.3ثّزٍٛظ ٚ 

٠ٛ١خ ِضً اٌّطبهاد ٚ شووبد اٌط١واْ فٝ اٌؼبٌُ، ٚ افو ػٕظو ٚ ٘ٛ ؽِبوٓ أػٍٝ ِمبهٔخ ثبٌؼًّ فٝ أِوضٝ ثلهعخ 

 .3.9ثٟ ٚ ٘ٛ هضب وج١و ثّزٍٛظ ؽَب اٌوضب ػٓ اٌجٕه اٌنٜ ٠زُ رؾ٠ًٛ اٌّورت ػ١ٍٗ

 

 انشؼىر ببنُجبح ( 8جذول رقى ) 

كاهح اٌؾب١ٌخ ٚ رىو٠ّٙب ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّز١ّي٠ٓ  ثبٍزّواه فٝ الإِؼ١به اٌشؼٛه ثبٌٕغبػ فٝ اٌفزوح الاف١وح اهرفغ ثَجت رمل٠و 

ٚ ِغ ى٠بكح اٌقجوح ٚ اٌؼّو  3.06ثّزٍٛظ شؼٛه ثبٌٕغبػ اٌؾَبثٝ ٌّؼ١به اٌّزٍٛظ اٌع١ّغ إٌّبٍجبد ِّب أؼىٌ ػٍٝ 

ٚ ثوضب ػٓ اٌفوص اٌّزبؽخ ٌلاثزىبه ٚ  3.4ٚ ثوضبء ػٓ ٘نا اٌّؼ١به ثّزٍٛظ ؽَبثٝ للهٖ  ٠زّزغ اٌؼبًِ ثبٍزملا١ٌخ

ىاٌذ خ ِباٌٛظ١فىاِب ٚضٛػ اٌَّئ١ٌٛخ  3.6ٚ اؽزواَ ٚ رمل٠و ِٓ الاكاهٖ للهٖ  2.8الاثلاع فٝ اٌؼًّ ثّزٍٛظ ؽَبثٝ 

٠َزلػٝ ِواعؼخ ِّب  2.1ي الاكاء ضؼ١فخ ثّزٍٛظ ؽَبثٝ فىٚ اف١وا هضبء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ١ٍبٍخ رؾ 2.7ِزٍٛطخ ثّملاه 

 .٘نٖ ا١ٌَبٍبد ٚ رط٠ٛو٘ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأؾواف اٌّؼ١بهٜ اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ ِؼ١به :اٌؾٛافي اٌّبك٠خ

 0.95 2.3 نٌٗأث اٌنٞاٌوارت ِمبهٔخ ثبٌغٙل 

 0.93 1.9 ٠ٛفو٘ب اٌوارت اٌزٟاٌوفب١٘خ 

 0.97 1.4 ِملاه اٌي٠بكح ا٠ٌَٕٛخ ػٍٝ اٌوارت

 0.94 2.1 ٚ غ١و٘ب طؾٟاٌّيا٠ب الأفوٜ = رأ١ِٓ 

 1.01 3.9 أرؼبًِ ِؼٗ اٌنٞاٌجٕه 

 الأؾواف اٌّؼ١بهٜ اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ ِؼ١به : اٌشؼٛه ثبٌٕغبػ

 1.02 3.4 الاٍزملا١ٌخ ٚ اٌولبثخ اٌنار١خ فٝ اٌؼًّ

 1.08 2.8 اٌفوص اٌّزبؽخ ٌلاثزىبه ٚ الاثلاع فٝ اٌؼًّ

 1.19 3.6 يالاؽزواَ ٚ اٌزمل٠و اٌنٜ أؽظً ػ١ٍٗ ِٓ هئ١َٝ ٌمبء أكائٝ اٌّز١ّ

 1.24 2.7 ٚضٛػ َِئ١ٌٛبد اٌٛظ١فخ

 1.02 2.1 ي الأكاءفىً٘ ٕ٘بن ١ٍبٍخ ٚاضؾخ ٌزؾ
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 انترقُت وانتقذو انىظُفً ( 9جذول رقى ) 

 

كاهح فٝ رطج١ك الأظّخ ٚ اٌزؼ١ٍّبد ٚ ارقبم الإاٌؼب١ٍِٓ ػٓ إٌيا٘خ ٚاٌّٛضٛػ١خ ٌلٜ  ءْ هضبأ٠زضؼ  9ِٓ اٌغلٚي هلُ 

 ٚ عبءد 2.9ِؼبهف ٚ ِٙبهاد عل٠لح ِزٍٛظ ؽَبثٝ  ٝ، أِب فوص اٌؾظٛي ػٍ 2.5 ٝاٌمواهاد عبء ثّزٍٛظ ؽَبث

فوص اٌؼض٠ٛخ فٝ ِغبٌٌ ٚ ٌغبْ ػ١ٍب فٝ اٌّإٍَخ ٚ لو٠جخ ِٓ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ  2.4ٍظ ؽَبثٝ فوص اٌزول١خ ثّزٛ

ٔٗ أػزمل ألً رم١ُ ؽظً ػ١ٍٗ ِؼ١به اٌفوص اٌّزبؽخ ٌٍّشبهوخ فٝ اٌزقط١ظ ٚ طٕبػخ اٌمواهاد ٚ اٌنٜ ، ٚ أ2.5ثّزٍٛظ 

 ٓ .فىٓ ٚ اٌّل٠و٠ٓ ٚ ل١ًٍ ِٓ اٌّٛظ١ف٠مزظو ػٍٝ اٌّشو

 

 الأيبٌ انىظُفً ( 01جذول رقى ) 

 

ظ١فخ ٛاٌشؼٛه ثبٌَزمواه إٌفَٟ ٚ ػٓ كٚه اٌػٓ ِؼ١به  2.9هضبء اٌؼب١ٍِٓ ثّزٍٛظ ؽَبثٝ  ٠10زضؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ٚ اف١وا اٌوغجخ فٝ  2.7ٚ ػٓ طو٠مخ اٌزؼ١ٓ اٚ إٌمً ِٓ اٌٛظبئف ثّزٍٛظ ؽَبثٝ  2.6فٝ رأ١ِٓ اٌَّزمجً ثّزٍٛظ 

 .3الأزمبي ٌٍؼًّ ثبكاهح افوٜ ثّزٍٛظ ؽَبثٝ 

 

 انتذرَب ( 00قى ) جذول ر

 

ٚ ٚ اٍزفبكح اٌشووخ ِٓ رله٠ت  2.6بثٝ ٠زضؼ اٍزفبكح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ثّزٍٛظ ؽَ 11ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ٚ ٠وعغ مٌه ٌزم١ًٍ ِظوٚفبد اٌزله٠ت  2.1 ثّزٍٛظ ؽَبثٝ ٚ هضب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ فوص اٌزله٠ت 2.5اٌؼب١ٍِٓ ثّزٍٛظ 

 .ثَجت اٌظوٚف الالزظبك٠خ

 

 

 الأؾواف اٌّؼ١بهٜ اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ ِؼ١به :اٌزول١خ ٚاٌزملَ اٌٛظ١فٝ

ٌّٛضٛػ١خ ٌلٜ الإكاهح فٝ رطج١ك الأٔظّخ ٚ اٌزؼ١ٍّبد ٚ ارقبم إٌيا٘خ ٚ ا

 اٌمواهاد

2.5 0.938 

 0.99 2.9 اٌفوص اٌزٝ رز١ؾٙب اٌٛظ١فخ لاوزَبة ِؼبهف ٚ ِٙبهاد عل٠لح

 1.18 2.4 رىبفإ اٌفوص فٝ اٌزول١خ

 0.186 2.5 فوص اٌؼض٠ٛخ فٝ ِغبٌٌ ٚ ٌغبْ ػ١ٍب فٝ اٌّإٍَخ

 1.46 2.2 اٌزقط١ظ ٚ طٕبػخ اٌمواهاد اٌفوص اٌّزبؽخ ٌٍّشبهوخ فٝ

الأؾواف  اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ ِؼ١به :الأِبْ اٌٛظ١فٝ

 اٌّؼ١بهٜ

 0.985 2.9 اٌشؼٛه ثبلاٍزمواه إٌفَٟ

 0.893 2.6 كٚه اٌٛظ١فخ فٝ رأ١ِٓ َِزمجٍٝ

 0.941 2.7 اٌطو٠مخ اٌزٝ ٠زُ ثٙب اٌزؼ١١ٓ ثٛظ١فزٝ أٚ إٌمً ِٕٙب ٚ ا١ٌٙب

 1.123 3 أفوٜكاهح اً٘ روغت ثبٌؼًّ ث

 الأؾواف اٌّؼ١بهٜ اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ ِؼ١به :  اٌزله٠ت

 1.11 2.6 ِلٜ الاٍزفبكح ِٓ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ

 1.77 2.5 ِلٜ اٍزفبكح اٌشووخ ِٓ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ

 1.12 2.1 رىبفإ فوص اٌزله٠ت
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 انُتبئج

 ػّبه اٌؼب١ٍِٓأفٝ  َٔجٟٚ اهرفبع  بٌٝٚعٛك فجواد وج١وح فٝ ِطبه شوَ اٌش١ـ ٚ ِؼلي رؼ١ٍُ ػ -

 ر١ّي ِطبه شوَ اٌش١ـ. رٝلآِ إٌمبط اٌ ٟٚ ٘ هضبء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ -

 ضٛء اهرفبع ِؼللاد اٌزضقُ. فٟهضبء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ضؼ١ف  -

 الأكاء. يفىرؾٌٚىٓ اٌوضب ضؼ١ف ػٓ ١ٍبٍخ  ٠شؼو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٕغبػ ٚ ؽو٠خ الاثزىبه -

اٌزملَ اٌٛظ١فٝ ػبِخ ضؼ١ف فبطخ فوص اٌّشبهوخ فٝ ارقبم  اٌمواهاد ٚ هضب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ِؼ١به اٌزول١خ ٚ  -

 .اٌّشبهوخ فٝ اٌزقط١ظ 

٘ٝ ِٓ إٌمبط ٚ ػّبي ربثغ ٌٛىاهح اٌط١واْأؽل ع١ل ٚ مٌه لأُٙ ٠ؼٍّْٛ ثمطبع  ا٠ٌٝشؼو اٌؼب١ٍِٓ ثبلاِبْ اٌٛظ١فٝ  -

 الا٠غبث١خ فٝ اٌؼًّ ثّطبه شوَ اٌش١ـ.

هٚٔب ٚ اٌؾوة اٌو١ٍٚخ الاٚووا١ٔخ ارغٗ اٌّطبه ٌزم١ٍض ٔفمبد اٌزله٠ت ِّب ٛىِخ اٌىأخ ٚ ىِخ الالزظبك٠خ اٌؼب١ٌّالأِغ  -

 اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ١ٍبٍخ اٌزله٠ت. ءأؼىٌ ػٓ هضب

رغ١و ِؼلي اٌوضب  اٌٝه ٠زفك ِغ كهاٍخ اٌؼّوٜ اٌزٟ رش١و ٌٓ ٚ ٚم١ِٓ ؽل٠ضٝ اٌزؼ١ اػٍٝهضبء للاِٝ اٌؼب١ٍِٓ  -

 .ى٠بكح ٍٕٛاد اٌقجوحفٝ ِغ اٌٛظ١

 .ٚ َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌٛظ١فٝ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ َِزٜٛ اٌوضب ٌٝئفمذ إٌزبئظ ِغ كهاٍخ اٌؼّوٜ اٌزٝ رش١و ار -
 

 انتىصُبث

زجبكي اٌقجواد ِغ اٌّطبهاد الافوٜ ِؾ١ٍب ٚ ال١ّ١ٍب ٚ مٌه ٌٛعٛك ػب١ٍِٓ ٌل٠ُٙ فجواد وج١وح فٝ ِطبه ٕ٘بن فوطخ ٌ -

 .شوَ اٌش١ـ

 . ٌؾً اٌَو٠غشىبٜٚ اٌؼب١ٍِٓ ٚ ا٠غبك ا اٌٝالاٍزّبع  -

ػمل إٌلٚاد ٚ اٌّشبهوخ فٝ الاؽلاس ٚ اٌّإرّواد ٚ الأشطخ اٌزٝ رؼمل فٝ ِل٠ٕخ ٚ ١ٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ فى١ُ اٌوؽلاد اٌزورٕظ -

 . شوَ اٌش١ـ

 الإل١ّ١ٍخ.اػبكح إٌظو فٝ اٌّورجبد ٚ اٌؾٛافي ِمبهٔخ ثبٌّطبهاد اٌؼب١ٌّخ ٚ  -

ِبك٠ب ٚ ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ رمل٠ُ اٌغل٠ل ِّب ٠ٛفو ػٍٝ اٌّطبه الاؽز١بط  اٍزضّبه ؽت اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغل٠ل ٚ الاثزىبه ٚ رشغ١ؼُٙ -

 .اٌّبكٜ ٌشووبد اٌظ١بٔخ اٌقبهع١خ ٚ ونٌه ٠ّٕٝ اٌؼبئل

، ٚ رٕظ١ُ كٚاهاد رله٠ج١خ ثبلاٍزؼبٔخ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌملاِٝ مٜٚ اٌقجوح ٚ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ كهعبد ػ١ٍّخ ٚ ٘زّبَ ثبٌزله٠تالا -

 كٚهاد رله٠ت ِلهث١ٓ.

 اٌّٛظف ِٓ اٌلهعخ الاٌٚٝ أٍٛح ثبٌؼب١ٍِٓ ثشووخ ١ِٕبء اٌمب٘وح اٌغٜٛ ١ٌشًّ اٍوحٌٍؼب١ٍِٓ ٓ اٌظؾٝ اٌزأ١ِ رط٠ٛو -
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Measuring job satisfaction of Egyptian airports' employees. case study  

Sharm El-Sheikh International Airport 
 

Abstract 
There is no doubt that the human element is one of the most important resources in various 

organizations, as the effectiveness of all the organization's resources depends on the efficiency of the 

human element in its management. Through the human element, great benefit is achieved from other 

resources such as raw materials, capital, management, marketing, etc. With its capacity for renewal, 

creativity, innovation, and development, it can overcome the scarcity of other resources, especially in 

service organizations such as airports, which have an important role as the first and last gate for 

visitors from all over the world, in addition to the important role that airports play in increasing 

national income. Especially hard currency 

Therefore, the study dealt with the extent of job satisfaction for workers in Egyptian airports, and the 

research problem lies in answering the following main question: What is the extent of job satisfaction 

for workers in Egyptian airports? The importance of research stems from the study of the internal 

environment of airports and its impact on achieving job satisfaction for workers and the extent of the 

workers' ability to accomplish the tasks assigned to them. The research aims to try to identify the 

internal work environment of Egyptian airports and its role in achieving job satisfaction, and to try to 

discover the extent of employee participation in decision-making and its impact on achieving job 

satisfaction, and to ensure equality in granting incentives. 

The researcher used the analytical descriptive approach and the case study method, and used the 

questionnaire, personal interviews, and examining records to collect his data. Among the most 

important results he reached, the salaries of workers are not commensurate with the nature of the 
work. The monthly salary does not meet the basic requirements of life and is not commensurate with 

the general economic situation in society. Insufficient to provide workers with the required 

qualification and the workers' need for training. 

Keywords: Job satisfaction - airports - Sharm El Sheikh Airport - work environment 

 

 انًراجغ

 أولا انًراجغ انؼربُت

 

ِغٍخ ثبلأزبع١خ اٌؼ١ٍّخ ٌلٜ ػضٛاد ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ط١جخ،  اٌوضب اٌٛظ١فٝ ٚ ػلالزٗ، (2013اٌظجؾٝ، فٛى٠خ )

 و١ٍخ اٌزوث١خ ثبٌيلبى٠ك.

 

 ، كاه اٌشوٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ػّبْ.  ٍٍٛن اٌفوك ٚاٌغّبػخ –ٍٍٛن إٌّظّخ  ، (2003 )اٌؼط١خ، ِبعلح،

 

، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اي اٌج١ذ، خ اٌجٛربً اٌؼوث١خاٌوضب اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثشوو ،(2006اٌؼّوٞ، ػجل اٌّطٍت محمد،)

 ػّبْ.

 

اٌوضب اٌٛظ١فٝ ٚ ػلالزٗ ثجؼض ٍّبد اٌشقظ١خ ٌلٜ اػضبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثمَُ الاػلاَ  ،( 2017)،اٌفوعبٔٝ، وّبي 

 ِغٍخ اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ الاٍلا١ِخ ى١ٌز١ٓ.و١ٍخ الاكاة اٌغبِؼخ الاٍّو٠خ، 

 

ِغٍخ اٌلهاٍبد كهاٍخ ١ِلا١ٔخ،  -عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ ٚأصو ٘ب فٝ ر١ّٕخ الإٍزغواق اٌٛظ١فٝ  ،(2004)،اٌّغوثٟ، ػجل اٌؾ١ّل 

 .، اٌيلبى٠ك2، عبِؼخ اٌيلبى٠ك ، و١ٍخ اٌزغبهح، اٌؼلك ٚاٌجؾٛس اٌزغبه٠خ

 

 ككِش عبِؼخ ِغٍخلطبع الإرظبلاد،  فٝ اٌٛظ١فىخ اٌؾ١بح عٛكح ٌزؾ١َٓ وّلفً اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ ،(2015أ٠ّٓ ) ك٠ٛة،

 ، كِشك.1ػلك   . 30،اٌّغٍلٚاٌمب١ٔٛٔخ الالزظبك٠خ ٌّؼٍَٛ

، ، كاه اٌشوٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ ئكاهح الأفواك – ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،(2005شب٠ٚش، ِظطفٝ ٔغ١ت، )

 . ػّبْ
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١٠ٓ ٚ اٌّشوفبد اٌزوث٠ٛبد اٌوضب اٌٛظ١فٝ ٚػلالزٗ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ٌلٜ اٌّشوفىٓ اٌزوثٛ،(2007) ،فٍّجبْ، ا٠ٕبً

 ، عبِؼخ أَ اٌموٜ.ثبكاهح اٌزوث١خ ٚ اٌزؼ١ٍُ ثّل٠ٕخ ِىخ اٌّىوِخ

 

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و  ، الأصو اٌززبثؼٟ ٌٍزظ١ُّ ٚاٌضغظ اٌٛظ١فى١ٓ فٝ اٌوضٝ اٌٛظ١فٝ ،(2000)محمد ، ٔجبي ٠ٌٛٔ ،

 هح.َز١و غ١و ِٕشٛع، هٍبٌخ ِبلأ١ِٕخَ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍٛإِشٛهح، عبِؼخ اٌّٛطً.

 و١ٍخ اٌزغبهح. ثٕٙب، عبِؼخ ،"ح ِؼبطو هؤ٠خ– اٌزٕظ١ّٟ اٌٍَٛن ئكاهح" ، (١ٍ2000ل،) أؽّل ِظطفٝ،

 

 . ػّبْ ، ٚاٌزٛى٠غ ٌٍٕشو ْواى٘ كاه ، اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ئكاهح ، (2002( ، الله، ؽٕب ٔظو

، كهاٍخ ؽبٌخ اٌّإٍَخ  شو٠خرأص١و اٌوضب اٌٛظ١فٝ ػٍٝ اكاء اٌّٛاهك اٌج ،(2016)، ٠ؾ١ٝ، ٍِٛبٜ ٚ الا١ِٓ ، ثو٠بػ

 اٌؼ١ِّٛخ الاٍزشفبئ١خ ثّغ١ٕخ ، هٍبٌخ ِبعَز١وعبِؼخ اثٝ ثىو، ثٍمب٠ل.
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