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 واقع أخلاقيات العاممين في الفنادق المرخية
 )دراسة أستكذافية عمي عينة من فنادق مجينة الأقرخ(

 
 (2)أ.د صالح عبدالجزيد عروس(1)عبد الغسي سيد عبد الغسي الخيد السثار

 (3)أ.ش.د محمد عبدالفةاح زهري 
 جامعة الزسذؾرة -كمية الخياحة والفسادر  (1)
 جامعة مديسة الخادات –ر كمية الخياحة والفساد( 2)

 ةجامعة الزسذؾر  -كمية الخياحة والفسادر  (3)
  ممخص البحث:

الإلةزاش  أياتيدددات العدددامميؽ  ذدددساعة الخدددياحة  بدددراز أياتيدددات العدددامميؽ قدددي الفسدددادر الزذدددر ة  دددتهددددذ هدددرا الدراسدددة  لدددي 
الزهدا ويددماتها الخدياحية ومص مجذدات هدرا أصبجت تزتل مساقخة شديدة بيؽ الدوس الخياحية لإسةقظاب الخياح  إتثداا مع

الإلةزامدددات اقياتيدددة قدددي صدددساعة الخدددياحة تةثخدددد قدددي أشدددياس الجفددداوة والردددياقة الةدددي تجدددي   الحددددمات الزذددداحبة لهدددرا 
الذساعة الةي تظؾرت مفاهيزها العالزية وتجؾلت نجؾ  عةبارها صساعة يدمات ضياقة  الزقاش اقوس  يل ما تجزمه و ةرتد  

مؽ معاني الةرحي  واقلفة والزؾدة الةي عسؾانها الإبةخامة الدائزدة لودؾص هدرا الذدساعة  زيؾناتهدا ومعظياتهدا وأشديالها  عميها
الزحةمفدددة تةزيدددز  جخاسدددية الةعامدددل مدددر الخدددياح  إعةبارهدددا صدددساعة يددددمات  الدرجدددة اقولدددي حيددد    خدددؾد الثانددد  الحددددمي 

لعسذدر اقساسدي والزهدؼ قدي هدرا الذدساعة  لدرلػ نجدؽ أمداش حاجدة ماسدة  لدي  الفسادر. وهرا  عؾد  لي العامل الري  عةبر ا
  ومددي  دراز العدامميؽ لزفهدؾش اقياتيدات الؾقؾذ عمي الؾضر العزمي والفعمي والةظبيقدي قياتيدات العدامميؽ قدي الفسدادر

ر العيسدددة وتدددؼ تؾز دددر اسدددةزارات أعةزدددد البددداحتؾص عمدددم مدددسهم الزخدددح الإجةزددداعي  العيسدددة العددددؾائية لمعدددامميؽ  فسدددادوتظبيقه.
  وتدؼ تجميمهدا  إسدةحداش ( عامدل  فسدادر العيسدة 483الاسةبياص عمي العامميؽ  الفسادر الحزي نثؾش  زديسدة اققذدر وغمغدت )

. وتؾصي الدراسة بةسزية أياتيات العامميؽ  الفسادر  اقهةزاش  ررورة  سةحداش نغداش دقيدل لةقيديؼ الؾضدر .الزسهم الؾصفي
 ؽ للأياتيات العامميؽ  الفسادر.الراه

 الزعايير اقياتية لمعامميؽ  الفسادر.   -دور أياتيات العامميؽ –أهزية أياتيات العامميؽ  كممات الجالة:

 مقجمة 
ترتوز اقيار الزهسية عمي مجبة العامل لمعزل الري  قؾش  ه مهزا كاص شيمه وطبيعةه ومردودا الزادى   وما يسبغي عمي 

ل قعمه ومص السغرة  لم كترة اقعباء والةواليف الزمقاا عمي عاتل العامل  الفسدر عمي أنها ثقة وحخؽ عؽ وعدش السغر العام
 ليها عمي أنها عقؾغات لمةدر د  وتةثمي اقيار الزهسية قي أص تةقدش  اسةقالةػ مةي ققدت مبررات انةزائػ لمزياص 

نثاح عزمػ عميػ وأص تةعاوص مر زمائػ وتخاعدهؼ قي اعزالهؼ وتقدش لهؼ وعثزت عؽ القياش بؾاجبػ لحدمة الفسادر  لإ
(.2112السذح والةؾجيه مةي رأيت مسهؼ  هزالا وعدش الاهةزاش  العزل الزؤسخي)العراضي 
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وفداءة (  نه مر تزايد العيدؾب اقياتيدة  واتخدالإ الإنةقدادات للأعزداس ومعاييرهدا الزةزتمدة  دالرغح وال2112كزا أشار )العزاوي 
 لددي حددد  هزدداس مخدداؾليةها الإجةزاعيددة واقياتيددة  صددار مددؽ الجيزددة أص تقابددل رل ددة اقعزدداس القائزددة عمددي الددرغح والوفدداءة 
الزاد ة  برل ة أيري هي الرل دة القائزدة عمدي أياتيدات الإدارة ومعاييرهدا الحاصدة. أص اقياتيدات الإدار دة مدؽ الزةظمبدات 

 ا تعيس ثقة الفسدر  العامميؽ والسزلاء. الثؾهر ة لسثاح أي قسدر  قنه
وقي ضؾء ذلػ يةساوس الباح  أهدؼ مفداهيؼ وتعر فدات اقيدار وأهزيدة وأهدداذ أياتيدات الزهسدة وكدرلػ أهدؼ العؾامدل الزدؤثرة 

امميؽ قددي اقياتيددات الزهسيددة  الفسددادر  وأ رددا دور أياتيددات الزهسددة قددي الجيدداة الفسدتيددة وكددرلػ العاقددة بدديؽ أياتيددات العدد
 وأداء العامميؽ وأ عاد أياتيات العامميؽ قي العزل الفسدقي.

 :مذكمة البحث  
و زيؽ أص نظمل عمي هرا الغاهرة العثز قي  يةرح مؽ مديمة الدراسة مؽ ياس ما تعايسه الفسادر مؽ صعؾغات

والإبةوار والإبدالإ سؾاء لمزدراء أياتيات العامميؽ وعدش وجؾد  رشادات تجخؽ مؽ أياتيات العامميؽ, والعثز قي الةفوير 
أو العامميؽ, قي عل هرا الغروذ والةغيرات أصبح تجقيل اقهداذ يةظم  سرعة تظؾ ر الزسغزات أياتياً وغذؾرة 
مخةزرة  كأحد الزةظمبات اقساسية لرسؼ مخةقبل أقرل. وتعةبر الزسغزات أحد الزفاهيؼ الزةظؾرة الةي تخاعد الفسادر عمي 

البياة الزةغيرة قهي تزتل أتثاها لزا  زيؽ أص توؾص عميه الزسغزات   ثان  كؾنها  سةراتيثية مؤثرة لةظؾ ر مؾاكبة عروذ 
 (.2111العامميؽ أياتياً تخاعد الفسادر عمي  كةخاب مزا ا تساقخية عديدة تزيسها مؽ البقاء والسزؾ بسثاح وتفؾر)عامر 

أياتيداً أصدبح مظمبداً أساسدياً,  إعةبدارا حثدر اقسداس   ومعةبدارا أساسداً  و عةبر الةساقس الددديد عمدي تسزيدة العسذدر البددري 
مؽ أسس العزمية الإدار ة الجديتة  ولقد أصدبجت حاجدة الزسغزدات الفسدتيدة مظمبداً ممجداً ومهزداً قدي البيادة الفسدتيدة   ياصدة 

عمي أسةزرار ةها قدي بيادة تساقخدية  تعزدل قي تمػ الزسغزات الةي تخعي  لي تجخيؽ أياتيات العامميؽ أياتياً  والزجاقغة 
الفسددادر عمددي تجخدديؽ أياتيددات العددامميؽ  هددرا بدددورها مددؽ الززيددؽ أص تجدددث أثددراً سددمبياً عمددي أياتيددات العددامميؽ  الفسددادر  
اقمدددر الدددري دقدددر الباحددد  بدراسدددة وتجميدددل العؾامدددل الزدددؤثرة قدددي تعز دددز أياتيدددات العدددامميؽ  الفسدددادر  يةزتدددل قدددي الإهةزددداش 
 أياتيددات العددامميؽ  وم ثدداد رلى وسياسددات تهددةؼ  أياتيددات العددامميؽ  الفسددادر. ومددؽ هددرا الزسظمددل تعددد أياتيددات العددامميؽ 

 (. (Bello, 2012أحد العؾامل الزؤثرة قي تعز ز صؾرة وسزعة الفسادر والعامميؽ بها 
 :أهجاف البحث 

 تهجف الجراسة إلى الآتي :
 الحزس نثؾش  زديسة اققذر. ومعايير اقياتيات الزهسية  الفسادر اقيار معرقة درجة الةؾاقل بيؽ مفاهيؼ -1
  العؾامل الزؤثرة قي أياتيات العامميؽ  الفسادر تياس مةظمبات -2
 تجديد أهزية تجخيؽ أياتيات العامميؽ  الفسادر.  -3
 .تجديد أهؼ اق عاد والزعايير الاياتية لمعامميؽ  فسادر الحزس نثؾش  زديسة الاقذر -4
تقد ؼ  عض الزقةرحات والةؾصيات  لي قسادر الحزس نثؾش  زديسة اققذر الةي تهدذ لةجخيؽ أياتيات  -5

 العقبات والةجد ات الةي تؾاجه أياتيات العامميؽووضر الجمؾس لمةغم  عمي  الفسادر الزذر ة العامميؽ 
 . الفسادر
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 :فخوض الجراسة 
الةخاللات البجتية واقهداذ الةي تخعم الدراسة  لي تجقيقها  زيؽ طرح قي ضؾء يمفيات الزديمة  ثؾانبها الزحةمفة و 

 -الفرض الةالي:
تؾجد قرور ذات دلالة  حذائية قي تذؾرات الزبجؾثيؽ نجؾ)أثر أياتيات العامميؽ ( تعزى الحذائص اقياتية لدي 

في ( وكرلػ يؾجد تأثير عمي العزر والزخةؾي العامميؽ  الفسادر ) السؾلإ  العزر  الزخةؾى الةعميزي  الحبرة  الزخزم الؾعي
 الةعميزي لمعامميؽ لةجخيؽ أياقيةهؼ.

 أخلاقيات العاممين بالفنادق: 

 تعخيف الأخلاق: 
(  أنها" القؾاعد الةي  ث  عمي الزهسي الةزخػ بها والعزل  زقةراها لييؾص ناججاً قي تعاممه مر 2111وعرقها الظراونة)

 عراذ وتقاليد توخ  أعراء الزهسة احةراش الزثةزر ومسغزاته وأقرادا ".الساس  وقي مهسةه  ووجؾد أ 
(  أص "أياتيات العزل الإداري تةعمل  يل مغاهر الخمؾز البدري واتحاذ القرارات, ومص 2121وأضاذ تعر ف حخيؽ )

اس الحذائص الفظر ة اقيار تةجدد مؽ ياس الزثةزر ويذائذه الزةزتمة)القؾانيؽ  اقعراذ  القيؼ  الد انات( أو ي
 لمفرد".  

و ةرح لمباح  مؽ ياس الةعر فات الخا قة والةي تساولت اقيار ركزت عمي القيؼ الةي يةجمي بها الانخاص والةي تعزل 
عمي تعز ز مفهؾش اقيار لد ه و ةبسي الباح  تعر ف حؾر ة بؽ طر ة وغاد س بؾ يمؾة قنه ركز عمي غرس  القؾاعد 

تية قي نفؾس العامميؽ قهي وعيفة تةظم   عداداً طؾ اً نخبيا ومةحذذا عمي الزخةؾي العمزي و رتب  ومبادئ اقيا
أعرالا بروا   أياتية مجددة  ومثزؾعة مؽ اقعزاس ذات الؾاجبات والزهزات الزحةمفة   زارس اققراد يالها أدوارهؼ  

ذلػ  زثزؾعة مؽ القؾاعد اقياتية تجيؼ سمؾكهؼ الزهسي  وقل أهداذ مرسؾمة  عزمؾص مؽ أجل تجقيقها  و مةزمؾص أثساء
 عسدما  زارسؾص تمػ الزهسة.   

  أهمية وأهجاف أخلاقيات المهنة بالفنادق: 
لا  يةزل سير الجياة الإنخانية  انةغاش  لا  رؾا   سمؾكية تسغؼ عاقة الساس فيزا بيسهؼ وتزتل اقيار أهؼ الردؾا   الةدي 

الخزاو ة  واقيار تعدد  زتا دة دعامدة أولدي لجفدم اقمدؼ والزثةزعدات وضدزاص سديرها  والجيدؼ عمدي  حتت عميها الةدر عات
أ ددة حرددارة ومدددي تقدددمها أو تدددهؾرها هددؾ حيددؼ عمددي مدددي الةزامهددا  دداقيار الفاضددمة أو عدمدده  كزددا أنهددا أسدداس لذدداح 

الددنيا واخيدرةو وأياتيدات العدامميؽ تعدد  زتا دة الدقدة جزير اقعزاس والعبارات الةي  قؾش بهدا العامدل لةةجقدل لده الخدعادة قدي 
الةي تقؾد الفسادر والعامميؽ نجؾ الالةزاش واقدبي واقياقي تثاا الثزاعات الزحةمفة  وتغهدر أهزيدة أياتيدات الاعزداس قدي 

(أنهددا تجخددؽ 2اعيددةو(أنهددا تعظددي تيزدده لمزثةزددر كيددل مددؽ يدداس الةددزاش الزسغزددات  زخددؤوليةها الاجةز1جددانبيؽ وهددؼ كددالاتي: 
 . (Ma& Qu, 2011)حياة اققراد دايل الفسادر مؽ ياس اقنغزة اقياتية الةي تسةثها الفسادر

مزا لا شػ فيه أص اتبالإ اقيار هؾ أمر  ث  أص تجرص عميده كدل الفسدادر وكدل العدامميؽ قيهدا  حيد   ص مزارسدة العزدل 
تةظمدد  أص يةعامددل مددر العدددامميؽ  سددؾاء أكددانؾا مخددةهمويؽ أو عدددامميؽ  أو الإداري واقندددظة الإدار ددة والةسغيزيددة قي مددددير 

مخاهزيؽ  أو مساقخيؽ  عسا ة وحدرص  وأص يةظمد  ذلدػ مدؽ الزددير الةزةدر  قددر واسدر مدؽ اقيدار واقعدراذ القدادرة عمدي 
 الةفاعل مر اخير ؽ  وعميه ققد برزت قياتيات العزل الإداري أهزية تزتمت قي اختي:
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الالةدددزاش  أياتيدددات العزدددل واحةرامهدددا سددديسفي الجاجدددة لمرقا دددة مدددؽ قبدددل الإدارة لمعدددامميؽ قص هسددداز الرقا دددة الراتيدددة الةدددي  ص -
 (.Paek & Chathoth, ,2013 فرضها الالةزاش  اقيار)

 (.013Lockyer,2ساهزت أياتيات العزل الفسدقي وغديل واضح قي نثاح وتجقيل الفسادر قهداقها الاسةراتيثية)-2
تعزل أياتيات العزل عمي ز دادة التقدة الزةبادلدة بديؽ الإدارة والعدامميؽ  والةدي تهيدخ الزسداخ الزساسد  لارتقداء  زخدةؾ ات -3

الإنةدداج, مددر مراعدداة أص هددرا التقددة  ثخدددها اتثاهدداص  أحدددهزا ثقددة العددامميؽ  عدالددة الإدارة وسددمؾكياتها  أمددا اخيددر قهددؾ ثقددة 
عمدددي أداء الزهددداش  الدددديل الزظمدددؾب  وحيسهدددا سدددةرتفر معسؾ دددات العدددامميؽ  وتدددةزيؽ الإدارة مدددؽ كخددد   الإدارة  قددددرة العدددامميؽ

 (.2114رضاهؼ عؽ العزل) الجياري 
 أص أهزية وقؾائد اقيار قي مثاس العزل هي:  Igbojekwe (2015)وقد وضح 

وغالةدالي  دأتي الةذدرذ اقياقدي ليردر الفسددر  أص الفسدر قدد تةومدا الوتيدر نةيثدة تثاهمهدا الالةدزاش  الزعدايير اقياتيدة-1
 قي مؾاجهة الوتير مؽ الدعاوي القرائية وغيرها.

 تعز ز سزعة الفسدر عمي صعيد البياة الزجمية والاقميزية والدولية وهرا له مردود ا ثابي عمي الفسدر.-2
د مؽ الزعايير اقياتيدة قدي  طدار الإنةداج الجذؾس عمي شهادات عالزية وامةيازات ياصة  و قةرص  الةزاش الفسدر  العدي-3

 والةؾز ر والاسةحداش والاعةراذ  الحذؾصيات والعزل الذادر والتقة الزةبادلة ودقة وصجة الزعمؾمات.
تخاعد القيؼ اقياتية عمي تقميل الةوداليف الةدي تةوبددها الفسدادر عسدد  تحداذ القدرار الزساسد   قالقؾاعدد اقياتيدة تقمدل مدؽ -

الؾقت الزبروس قي تياس الديء الذجيح لمقياش  ه أو  تحاذ القرار  دأنه.  ص الغا دة مدؽ الإلةدزاش  داقيار وقردائمه الثهد و 
 توؾص لاكةخاب مرضاة الله وغها تةجقل الخعادة قي الدنيا واخيرة.

 العهامل المؤثخة في الأخلاقيات المهنية في الفنادق 
قي تأثيرها عمي اقياتيات الزسية قي الفسادر  وذلػ أص الإدارة لا تعزل قي  هساز العديد مؽ العؾامل الةي  ذع  حذرها

قراغ  ومنزا تعزل قي وس   جةزاعي   وتةأثر  العؾامل الخياسدية  والإقةذداد ة  والجردار ة لمدولدة الةدي تعزدل بهدا  والعامدل 
لعددادات الخددائدة قددي مثةزعدده  و بقددي لةمددػ قددي الؾقددت نفخددة هددؾ الزددؾاطؽ الددري  عدديش قددي بياددة الفسدددر و سقددل  ليهددا القدديؼ وا

العؾامل أثراً واضجاً دايدل الفسدادر  رغدؼ وجدؾد القدؾانيؽ والمدؾائح الةدي تقدؾش بددورها قدي الجدد مدؽ أثرهدا قدي سدمؾز العامدل قدي 
 (. Park& Levy, 2014الفسدر)

  أتي:ولعل مؽ أهؼ العؾامل الةي لها اقثر الؾاضح قي اقياتيات الزهسية قي الفسادر ما 
 البيئة الإجتماعية: -1

 زيؽ تعر ف البياة الإجةزاعية  أنها البياة الةي تثزر بيؽ الزسزس  والجي  والعزل  والزثةزر الدري  عديش فيده العامدل  ومدا 
 خددؾدها مددؽ تقاليددد  وعددادات  ومعةقدددات  وأحددؾاس  قةذدداد ة  ومجةزاعيددة  وسياسددية  والةددي تخدداهؼ مخدداهزة كبيددرة قددي تدددييل 

عامددل وتوددؾص  تثاهاتدده   ذ تسزددؾ هددرا الإتثاهددات والززارسددات الخددمؾكية وتةظددؾر يةظددؾر مراحددل السزددؾ الةددي  زددر بهددا سددمؾز ال
 (. Tavitiyaman&Weerakit, el.al, 2014العامل  مؽ واقر ما  عا ده قي البياة)

عزل قي  طار وعيفة الإنةاج  ( دراسة  عسؾاص واقر تظبيل الزخؤولية الإجةزاعية وأياتيات ال2114وأكدت دراسة عظيانم)
وقد تؾصمت الدراسة  لي وجؾد درجة  لةزاش جيدة  أياتيات العزل والزخؤولية الإجةزاعية قي مثاس أعزاس الزسغزة الةي 

تقر قي  دارة الانةاج والعزميات كالالةزاش  الثؾان  الإياتية عسد تذزيؼ يظؾط الإنةاج والعزميات
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ش اقمتل لمزدؾارد  وكدرلػ وجدؾد درجدة  لةدزاش  الثؾاند  اقياتيدة عسدد تظدؾ ر الزسةثدات الثديددة الإنةاجية  زا  جقل الإسةحدا
  زا  جقل مذمجة الزخةهمػ ومذمجة الزسغزة ومذمجة البياة ولا  خةسزذ الزؾارد البياية  ظر قة مثجفة.  

 البيئة الإقترادية: -2
عامددل مددؽ عسسددي  وققددر  ومرتفددالإ مخددةؾي الزعيدددة مقابددل تدددني تمعدد  اقوضددالإ الإقةذدداد ة قددي الزثةزددر الددري  عدديش فيدده ال

مخةؾي الروات  واقجؾر دورًا كبيرًا قي توؾ ؽ اقياتيات الؾعيفية مؽ مبادئ ومتثاهات وسمؾز  كزا أنهدا تدؤدي  لدي نددؾء 
 (. 5Brien&Thomas, el.al, 201طبقات  قةذاد ة مةعددة دايل الزثةزر الؾاحد)

أص أثدر العسذددر الزدادي قددي أياتيدات العدامميؽ  الفسددادر  وطهدؾرا قددي الددوس الساميدة  قددد نثدد لدده  و ثد  أص تؤكدد هسددا عمدي
جرورًا تار حية   ذ أص العامل قي الدوس السامية  له مةظمباته وطزؾحاته الوبيرة  الةي لا تةساس  مر ما تخةظير الدولة تدؾقيرا 

هؼ قددي تجخدديؽ أوضدداعهؼ الزعيدددية  وز ددادة وسددائل الراحددة وهددؼ لا مددؽ يدددمات وسددمر  كزددا أص العددامميؽ لهددؼ تظمعدداتهؼ و مددال
 زموددؾص غيددر رواتددبهؼ الرددايمة   ولددرا قددإص  حةزددالات الانجددراذ كتيددرة سددؾاءً مددؽ قبددل الزددؾاطؽ الددري ير ددد أص  جذددل عمددي 

 ضدافية حةدي  الخمعة  أو الحدمة دوص غيرا أو أكتدر مسده  أو مدؽ قبدل العدامميؽ أنفخدهؼ الدريؽ ير ددوص الجذدؾس عمدي ديدؾس
 (.,Sharma & Mishra 2019ولؾ عؽ طر ل غير مدرولإ)

 البيئة الدياسية: -3
لاشدددػ أص البيادددة الخياسدددية الةدددي  عددديش العامدددل قدددي عمهدددا  تعمددد  دورًا مهزددداً قدددي تودددؾ ؽ  تثاهاتددده وسدددمؾكه  و قذدددد  البيادددة 

تزةدر العدامميؽ  جر دة الةعبيدر ونزد  الجيدؼ الخياسية  الزساخ الخياسي الري  عيده الزثةزر  كديل السغداش الخياسدي  ومددي 
 (.,Sharma & Mishra 2019الخائد)

وكرلػ مدة قعالية الرقا ة الإدار ة والةددر عية والخياسدية والددعبية عمدي أنزداط الخدمؾز الإداري واقياتيدات لمعامدل  الفسددر  
 (. Haynes& Egan, 2020أياقي) جي  تجفز الخمؾز الإداري اقياقي  وتردلإ أو تعاق  الخمؾز الإداري الا

وتهددذ هدرا الدراسدة  لدي البجد  قدي الفخداد الإداري كغداهرة   Wong& Kim, el.al(2021)بيسزدا أكددت دراسدة كداً مدؽ
 قةذدداد ة ومجةزاعيددة وسياسددية الةددي تفدداقؼ  نةدددارها قددي جزيددر دوس العددالؼ  وكيفيددة مياقجةهددا وعاجهددا, وقددد تددؼ الةظددرر  لددي 

سددةفجاس هددرا الغدداهرة . وقددد تؾصددمت الدراسددة  لددي وجددؾد عدددة اسددباب أدت  لددي  نةدددارا مسهددا مددا يددرتب  الثزائددر كسزددؾذج لإ
 الدولدددة والخياسددديات الجيؾميدددة وضدددعا السغددداش القدددانؾني  ومسهدددا مدددا يدددرتب   الثانددد  الإقةذدددادي كةؾسدددر دور الدولدددة قدددي 

أيدددري تةعمدددل  أسدددباب  جةزاعيدددة كالزجدددددات الإقةذددداد ومنحفددداض الإجدددؾر والحذحذدددة والوةزددداص والإحةودددار والزجاسدددبة  و 
القيزيدددة والتقافيدددة وقمدددة مجاسدددبة الزفخدددديؽ وضدددعا أياتيدددات الزهسدددة قدددي الزؤسخدددات والإدارات. كزدددا أكددددت الدراسدددة  لدددي 
 سددةفجاس هددرا الغدداهرة قددي الثزائددر  عددؾد  الدرجددة اقولددي  لددي الإبةعدداد عددؽ تعدداليؼ الددديؽ الإسددامي  ودرجددة الةحمددا والفخدداد 

ة عددؽ الرجددؾلإ  لددي أقوددار ونغر ددات وقددؾانيؽ تددؼ صددياغةها قددي مثةزعددات أجسبيددة تحةمددا عددؽ قددي الزسظمقددات الجرددار ة ناجزدد
 والقيؼ التقافية والزتل اقياتية.

ومزا سدبل يةردح لمباحد  أص البيادة الزجيظدة  العامدل لهدا الةدأثير اقكبدر عمدم سدمؾكه وأياتياتده دايدل عزمده وقدي الؾعيفدة 
ؽ الةرغيددة والةسدداة  قزددتاً  ذا ندددأ العامددل قددي بيادة مةخدديبة يؾلددد لدددي العامدل الةخددي  والعزددل دايددل الفسدددر  الفسددر ناهيددػ عدد

 دوص ادني مخاؾلية وغعيداً عؽ أياتيات العامميؽ دايل الفسدر  والعيس صجيح تزاماً. 
 دور أخلاقيات العاممين فى الحياة الفنجقية 
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 أياتيات العزل  خدهؼ قدي تجخديؽ الزثةزدر  ذدفة عامدة   ذ تقدل الززارسدات  أص الإلةزاش  Kao & Cheng, (2017)يري 
غيددر العادلددة  و ةزةددر السدداس بةودداقؤ الفددرص  و ثسددي كددل امددرئ ثزددرة جهدددة  أو يمقددي جددزاء تقذدديرا  وتخددسد اقعزدداس للأكتددر 

وتؾسر الفدرص أمداش الزثةهدديؽ  كدل كفاءة وعمزاً  وتؾجه الزؾارد لزا هؾ أنفر  وتريل الحسار عمي الزجةاليؽ والانةهاز يؽ  
 هرا وغيرا يةجقل  ذا الةزش الثزير  اقياتيات كزا أنها تؤدي  لي:

دعددؼ الرضددي والإسددةقرار والإجةزدداعييؽ بدديؽ غالبيددة السدداس   ذ  خددؾد العدددس و جذددل كددل ذي حددل عمددي حقدده مزددا  ثعددل -1
 غالبية الساس قي حالة رضا ومسةقرار.

  قص الزحالفات والثرائؼ والزسازعات تقدلو  ذا يةزخدػ الثزيدر  القدانؾص الدري هدؾ أولًا وأييدراً تقمل تعر ض الفسادر لمحظر-2
 تيزة أياتية.

 تؾقر بياة مؾاتية لروح قر ل العزل وز ادة الإنةاجية  وهؾ ما  عؾد  الفائدة عمي الثزير.-3
 تر بيؽ العامميؽ  الفسادر.ز ادة ثقة العامل بسفخة وثقةه  الفسدر  والزثةزر  و قمل القمل والةؾ -4
 ص وجؾد مؾاثيل أياتية معمسه  يؾقر الزرجر الري  جةوؼ  لية الساس ليقدرروا الخدمؾز الؾاجد   أو ليجيزدؾا عمدي الخدمؾز -5

 الري وقر قعاً.
الثيدد والزبددلإ  كرلػ قالقيادة قي الإدارة الفسدتية مةغير أساس قي دقر الفسدر  لي اقماش  وملي تجفيز العامميؽ قداء العزدل 

ومذا غابت القيادة الساججة والثيدة والزؤهمة  غاب اقداء الثيد والإنةاج الثيدد  وعثدزت الإدارة عدؽ  نثداز أهدداقها  والقيدادة 
الإدار ددة البارعددة والجييزدددة  هددي روح الإدارة الفسدتيدددة  ومص نثدداح أي قسددددر يةؾقددا عمدددي كفدداءة تيادتددده والةزامهددا  ددداقيار  

 (. Bavik,2019زة الهرش الؾعيفي وغالةالي قهي قدوة للآير ؽ مؽ العامميؽ)كؾنها عمي ق
هددقت هدرا الدراسدة  لدي  سةودداذ العاقدة بديؽ اقيدار والقيدادة   Fan&Wei, el.al (2021)وكدت ذلػ دراسة كاً مدؽ 

الباحددد  الزهدددم الؾصدددفي اقياتيدددة والةجخدددؽ السددداجح لمثدددؾدة السؾعيدددة قدددي الزسغزدددات. ولةجقيدددل أهدددداذ الدراسدددة اسدددةحداش 
الةجميمدي. وقدد يمذددت الدراسدة  لددي أص القيدادة الحاقددة هدي أكتددر واهدؼ مةغيددر لسثداح اقعزدداس عمدي الزدددي الظؾ دل. وكددرلػ 
دعددؼ الخددمؾز اقياقددي كهدددذ لمعزددل الزهددؼ قددي ز ددادة اقرغدداح وتجخدديؽ رضددا الزغددائؽ وتقميددل معدددلات دوراص العزددل والرضددا 

 سة  ررورة عقد دورات تدر بية لقادة الزسغزة  تؾقير معايير الخمؾز اقياقي  الزسغزة.الؾعيفي. كزا أوصت الدرا
 ما ث  أص يةزيز  ه الدسةؾر اقياقي لمؾعيفة الفسدتية  زا يمي: Rossi (2021)وقد حددت 

 الايةذار 
 الخهؾلة والؾضؾح 
  ًيؾص معقؾلًا ومقبؾلًا عزميا  
  الدزؾلية 
 الإ ثابية 

لةزاش  اقياتيات العامميؽ  الفسادر الزخةزدة مؽ مبادئ ديسسا اقسامي  يؤدي  لي الرقر مؽ قاعمية و ري الباح  أص الإ
الةعميؼ  وتجخيؽ  نةاجية  مزا  خهؼ  الارتقاء  العامميؽ  الفسادر و  زثةزعسا الزذري ومثةزعاتسا العرغية والإسامية  لي ما 

يؼ  عد ضرورة مؽ ضرورات الجياة الزعاصرة   ذ أص العمؼ طر ل الةقدش فيه ييرا وسعادته قي الدنيا واخيرة  قالةعم
والسهرة  وتعد أسةظاعت الزثةزعات الةي قامت عمي أساس مؽ العمؼ أص تجذل عمي الةفؾر 
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العمزددي الددري ميسهددا مددؽ تمبيددة احةياجددات شددعؾغها  قنهددا أهةزددت  ددالعمؼ ورقعددت مددؽ شددانه وعزمددت عمددي تظددؾ ر  وكزددا قدداس 
      د شددددددؾقي:                                                               نزددددددا الامددددددؼ اقيددددددار مددددددا  قيددددددت                              الددددددداعر أحزدددددد

 قإص هززؾا ذهبت أياقهؼ ذهبؾا 
 أخلاقيات العاممين في الخجمات الفنجقية 

وأياتيددات مهسيددة ياصددة بهددا دايددل الفسدددر مددؽ أجددل  قددد  يددؾص مذددمجة  دارة الفسدددر أو الزرقددل الخددياحي اص ترددر ضددؾا  
ضددب  سددمؾكيات وأياتيددات العددامميؽ ومجاسددبةهؼ عسددد الزحالفددة أو مددؽ أجددل تظبيددل اجددراءات احةراز ددة لزسددر وقددؾلإ اقحددداث 

 ,Guler& Yukselen)الزؤسفة أو لغرض تسغيؼ العاقدة بديؽ العدامميؽ والخدياح ققدد وضدعت شدركة ميميدا العالزيده لمفسدادر

جزمددة مددؽ أياتيددات الفسدتيددة اذ يةظمدد  مددؽ كاقددة العددامميؽ الإلةددزاش بهددرا  ( &Lazer, el.al, 2010 Beck)و  (0102
(  يدؾص السز دل دائزدا عمدي 1القؾاعد واقنغزدة الخدائدة قدي الفسددر مدؽ أجدل تقدد ؼ يددمات ذات جدؾدة عاليدة نخدةعرض أهزهدا:

(  خددةؾج  قددي اثسدداء يدمددة السز ددل مقابمةدده 2ه عمددي وقددل هددرا الزبدددأوحددل مددر أحةرامدده القؾاعددد ونغدداش الفسدددر و سبغددي معاممةدد
( تقددد ؼ الزخدداعدة لمسز ددل  يددل أدب والإبةعدداد عددؽ 4(الإلةددزاش  ددالحمل الرفيددر والإبةعدداد عددؽ الةزمددلو3ببداشددة ومحةددراش ولظدداو

( الإلةدزاش  الهددوء 6د طمبهاو(الإسةعداد الدائؼ لةقد ؼ الحدمة وغذؾرة جيدة عس5اطالة الجدي  معه او الجدي   ذؾت مرتفرو
(الإلةدزاش  دالزي الرسدزي السغيدف 8(عددش الإقدراط  الزثاممدة والمظاقده مدر السز دلو7والخييسة دائزاً وحةي قي الجالات الذدعبةو

(اعظددداء 11( تقدددد ؼ الحدمدددة الزظمؾغدددة وغدددزمؽ تياسددديو11(الإبةعددداد عدددؽ الةددددييؽ أو اقكدددل والددددرب أمددداش السدددزلاءو9والائدددلو
   لمسز ل عسد الديؾس أو الحؾج قي الززرات.اقسبقية 

( بسيدت هدرا الدراسدة أص الإلةدزاش  الزبدادئ والخدمؾز اقياقدي سدؾاء عمدي صدعيد الفدرد قدي 2111بيسزا أكدت دراسة الدراجي)
لةدزاش الؾعيفة أو قي مهسة معيسة مسغزات اقعزاس  عد ذا أهزية  الغة لزحةما شرائح الزثةزر  حي  أص هرا اقمر  قؾي الإ

 زبادئ العزل الذجيح والذادر  و بعد أي مسغزة عمي أص تري مذالجها  زسغؾر ضيل لا  خةؾع  غير معدايير مجدددة 
تةثخددد قددي الإعةبددارات الزاليددة الةددي تجقددل لهددا قؾائددد عمددي الزدددي القذددير  ولوسهددا توددؾص  الةأكيددد ذات أثددر سددمبي قددي اقمددد 

ص أياتيات العزل الإداري لدي مدراء اققخاش عمدي مخدةؾي عداس وذوى  هةزداش الظؾ ل وأهؼ نةيثة تؾصمت لها الدراسة هؾ أ
 واسر  اقياتيات.

كزا  عةبدر الدديؽ مدؽ الؾسدائل اقساسدية لةرسديق اقيدار  الزسغزدات  قنده  خداعد قدي تعز دز القديؼ اقياتيدة لددي العدامميؽ 
تقاقددات قإنهددا تةفددل جزيعددا عمددي قؾاعددد أساسددية لإرسدداء مبددادئ ومهزددا ايةمفددت الةؾجهددات الديسيددة وتعددددت الددد انات والعقائددد وال

 (.2118اقيار لدي العامميؽ  الزسغزات والةي تةزتل قؾائدها قي الةالي:) كرتات 
 تخاعد الزبادئ الديسية عمي حمؾس واجا ات لاسامة  عثز عسها الةفوير العقاني وحدا. فكخياً:
ي  لدي هددوء الدسفس البددر ة مدؽ الزحداوذ الزجيظدة  الحميقدة وغالإ زداص والعبدادة  ثدد الا زاص  دا  والمثدؾء  ليدة يدؤد عاطفياً:

 الزؤمؽ عاجاً لمقمل والإضظرا ات الساشاة عؽ الحؾذ مؽ الزثهؾس.
 الإ زاص  ا   زد الانخاص  العر زة والإرادة لاتثاا نجؾ الزتالية. الجافع الطبيعي:
الإجةزاعيددة والرةبددة قددي الةؾحددد مددر الثزاعددة والإحخدداس  ددالزثةزر والعزددل والإنةزدداء  الإ زدداص  ددا   قددؾي الدددواقر إجتماعياااً:
  ليه.  

أهؼ قؾاعد اقيار الإ زانية العدس بيؽ العامميؽ  الزسغزات  ذ اص معغؼ الدرور تأتي نةيثة الإحخاس بالإضافة إلي: 
ار هؾ مثاس  عزاس الفور والةدبر قي اقمؾر قبل الغمؼ وعدش الزعاممة الزةخاو ة بيؽ العامميؽ جزيعاً.  ص مثاس اقي



Abd El Ghany Sayed Abd El Ghany ALSayed AL Nagar,Saleh Abdul Hamid Aros & Mohamed 

Abdel Fattah Zohry (IJTAH) 2022, Vol.2 Issue 1 

 

512 
 

 يةيار الخمؾز اقياقي قاذا  نعدمت هرا الدروط  جي  هب  الزرء  لي مجي  العز زة أو ارتفر  لي ذري القدسية ققدد يدرج 
 سمؾكه عؽ نظار اقيار بؾضعها الإنخاني لمعامميؽ. 

 الأبعاد والمعاييخ الأخلاقية في صناعة الفنادق 
ثبت سسؾات عديدة مؽ الززارسات والةثارب قي صساعة الفسادر صجة اقسس والزعايير اقياتية لدي مدراء الفسادر. لقد أ

  (.  Huimin & Ryan, 2011)وقد ركزت هرا اق عاد عمي الزعايير اقياتية الرئيخية قي الةالي:

 حقيقة ولا يضللون أو يخذعون الآخزيه.وعنوان هذا المعيار أن مذراء الفنادق أمناء ويقولون ال الأمانة:-1

 عبددر مدددراء الفسددادر عددؽ قسدداعةهؼ  عزددل مددا  عرقددؾص أندده صددجيح حةددي عسدددما  يؾنددؾا تجددت ضددغؾط الاستتامامة لازاها:تتة:  -2
 العزل  الفسادر.

كزددا أنهددؼ  أص مدددراء الفسددادر نزهدداء ومةخدداو ؽ قددي جزيددر الزعددامات و عدداممؾص جزيددر اققددراد  الةخدداوي. النداهااة والعجالااة:-3
 يةقبمؾص الإيةاقات  عقل مفةؾح.

 غهدددر مددددراء الفسدددادر ولاءهدددؼ لددددركاتهؼ بةودددر س أنفخدددهؼ لمؾاجددد  والؾقددداء لدددزمائهؼ وتقدددد ؼ  الاااهوا والهفااااا والإخااالا :-4
 الزخاعدة لهؼ قي الجالات الجرجة.

ا والوياسدة ولدديهؼ شدعؾر   ثدابي اتثداا  ص مدراء الفسادر يهةزؾص و جةرمؾص اخير ؽ و ةزيدزص  دالمظ الإهتمام والإحتخام:-5
 الزديات الدحذية لزمائهؼ.

 أص مدراء الفسادر جديروص  التقة ومخةزروص قي تزو د الزعمؾمات الذجيجة الةي تعيس الجقائل قي واقر العزل. الثقة:-6
ص أقرددل طر قددة لغددرس قؾاعددد يدددرز مدددراء الفسددادر الزخددؤولية والفددرص الزةاحددة لزركددزهؼ قددي القيددادة. و عزمددؾص أالكيااادة: -7

 اقياتيات قي قسادقهؼ هؾ لقد ؼ الزتاس وأنهؼ  ظبقؾص ما يمةزمؾص  ه.
 مدراء الفسادر مخؤولؾص شحذياً عؽ أياتيات قراراتهؼ وكرلػ قرارات مخاعديهؼ.المحاسبة والمدؤولية: -8
 .  ذبؾا مدراء الفسادر  لي الةزيز قي القياش بؾاجباتهؼالإلتدام بالتميد: -9
 عزل مددراء الفسدادر عمدي حزا دة وغسداء سدزعة الددركة ومعسؾ دات مؾعفيهدا  زدداركةهؼ قدي تجقيدل الدمعه والمعنهيات: -11

 الإحةراش لمثزير وغإتحاذ ما يةظم  مؽ  جراءات ضرور ة لرلػ.
ة  اقسةقامة, قي ثاث عساصر مؽ اق عاد والزعايير اقياتية وهؼ)اقمان  Lin (2014)( مر2111و كرلػ أتفل حزد)

التقة( وقد جاء اقهةزاش بهرا اق عاد اقياتية للأعزاس واقندظة الفسدتية والخياحية قي سيار الخعي  لي  حداث تجؾلات 
 جةزاعية واسعة دايل الزثةزعات لمةعامل مر الخياحة  ظر قة تجاقم عمي اقنزاط والقيؼ الإجةزاعية والتقافية. وقد أثبةت 

رسات العزمية والةثارب ومؽ ياس)عزل الباح  قي هرا القظالإ الفسدقي مؽ الساحية الزهسية واقكاد زية( الدراسات والززا
قأص هساز أسس وأ عاد ومعايير أياتية لدى مدراء والعامميؽ  الفسادر وقخزا مسها تزتل مؾاصفات القيادة اقياتية وقد 

  جزالها  زا يمي:
 لا  حدعؾص اخير ؽ.أمساء  قؾلؾص الجقيقة الأمانة: -1
  عبروص عؽ قساعةهؼ  عزل ما  عرقؾص أنه صجيح حةي عسدما  يؾنؾا تجت ضغ  العزل. الإستقامة:-2
جديروص  التقة ومخةزروص بةزو د الزعمؾمات الذجيجة الةي تعيس حقائل واقر العزل دايل الفسادر الثقة:-3
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الؾعيفة أسيرة لدي الزدراء ونؾابهؼ بل  ثد  أص يدةؼ نقمهدا عمي أنه  ث  لا تبقي قؾاعد    Mohamed (2016(وكرلػ أشار
أص أوس يظدؾة لإ ذداس قؾاعدد اقياتيدات هدؾ الانةبداا   Stevensوم ذدالها لمعدامميؽ  الفسددر عمدي محةمدا اققخداش. و قدؾس 

قدي الزسددؾرات (يمدل قؾاعدد اقياتيدات والةأكدد مدؽ عهؾرهدا 1أرغر طرر قعالة قدي   ذداس قؾاعدد اقياتيدات وهدي كالةدالي:
(الإشدراذ عمدي العدامميؽ والظمد  3(القيداش ببدرامم تدر بيدة حدؾس الإلةدزاش  اقياتيداتو2والؾثائل اقيدرى الةدي تعظدي لمعامدلو

 (تقد ؼ السزؾذج لمخمؾز واقياتيات الزظمؾغة.4مسهؼ الإشراذ عمي اخير ؽو
لأياتيددات ياصددة قددي الزثددالات الةددي تةعمددل و ةرددح لمباحدد  مزددا سددبل قددد قامددت  عددض شددركات الفسددادر بةظددؾ ر قؾاعددد ل

بةرارب الفسادر وشحذية العامل والعاقات مر السزلاء وأشياس الهددا ا. وهدرا جزيعهدا مدؽ أكتدر الزؾاضدير شديؾعاً وتثدددها 
 تةوددرر قددي قؾاعددد اقياتيددات قددي الفسددادر وناحيددة أيددري  ثدد  الإلةددزاش  القؾاعددد اقيددار الزةبعددة وعزددل دورات تدر بيددة عددؽ

 أياتيات وسمؾز العامميؽ لثزير الزدراء والعامميؽ  الفسادر.  
 العلاقة بين أخلاقيات العاممين وأداا العاممين بالفنادق 

( الةي هدقت  لي تجديد أياتيات اقعزاس كزيزة تساقخية لزسغزات اقعزاس دراسة حالة لمزظاحؽ 2111قفي دراسة الزهرة)
لدراسة اسةحدش الباح  الزسهم الؾصفي الةجميمي. وقد تؾصمت الدراسة  لي أص الثان  الوبرى  الثزائر. ولةجقيل أهداذ ا

اقياقي للأعزاس ليس قق  صؾرة لإ راح ما هؾ صجيح أو ياطخ مؽ الساحية اقياتية  ولوسه أ راً وسيمة لمةخيير 
كزا أوصت الدراسة  ررورة تظبيل الثيد لمزسغزة  قالالةزاش اقياقي يسةم عسه  ثار رغجية قي الثان  الاقةذادي. 

 .ISO 9000الزسغزات لزؾاصفات 
(  لي اقياتيات الإدار ة وأثرها عمي اقداء الزؤسخي الةي هدقت  لي الةعرذ عمي مراحل 2111وهدقت دراسة جبر)

دارة قي الزرحمة الةقميد ة تظؾر أياتيات الإدارة  زراحمها التاثة: أياتيات الإدارة قي الزرحمة قبل الةقميد ة وأياتيات الإ
ثؼ أياتيات الإدارة قي الزرحمة الجديتة  وكرلػ تجديد العاقة بيؽ هرا الزراحل وأثرها عمي اقداء الزؤسخي. اسةحدش 
الباح  الزسهم الؾصفي الةجميمي. وقد تؾصمت الدراسة  لي مثزؾعة مؽ السةائم مؽ أهزها عدش وجؾد عاقة ذات دلالة 

تيات الإدارة قبل الةقميد ة والةقميد ة واقداء الزؤسخي  ولوؽ كانت هساز عاقة قؾ ة ذات دلالة  حذائية  حذائية بيؽ أيا
بيؽ أيمقيات الإدارة الجديتة واقداء الزؤسخي. كزا أوصت الدراسة بز ادة الاهةزاش  أياتيات الإدارة وتبسي نهم أياتيات 

 الإدارة الجديتة.
ؾد قي الؾعائا الةسغيزية تبعا لجثؼ الزؤسخة وطبيعة القظالإ الةا ر له  والإنةدار الثغراقي  الرغؼ مؽ الإيةاذ الزؾج

قعزالها  ثؼ رةبة  دارة الزؤسخة قي دمم  عض الحدمات قي  دارة واحدة  الا أص الزخؤولية اقياتية لمزؤسخة تةثخد مؽ 
ص القرارات الزةحرة مؽ قبل الزؤسخة ذات أ عاد سمؾكية ياس الةفاعل الإ ثابي بيؽ جزير هرا الحدمات والإدارة لوي توؾ 

ات كاص مقةذراً عمي الرشؾة أو قبؾس الهدا ا...الق    ثابية تثاا اقطراذ الةي تةعامل معها الزؤسخة.  ص مؾضؾلإ اقياتي
قي حيؽ  مةد ليدزل كل صؾر الوفاءة والفعالية قي  نثاز الزهاش الزسؾطة  العامل قي وعيفةه  يل أمانه ومتقاص وحرص  

نزيز اقمر الري  ثعل مؽ  عداد قائزة تدةزل عمي جزير أشياس وصؾر الخمؾز اقياقي والغير أياقي قي الفسدر  و 
 (.  2112حالةيؽ قي ذلػ)قار و راتؾس 

 ص الزؾرد البدري  زةمػ اقيار  الفظرة وهرا مؽ البديهيات  كزا  بأخلاقيات إدارة المؤسدة: الحالة الأولي: التحمي 
تقدير  تدير معغؼ اقدبيات الذادرة عؽ أياتيات الإدارة  لي أص اقيار أمر هاش وناقر لمعزل مؽ اقجل البعيد عمي أقل

 ص لؼ توؽ هامة وناقعة عمي اقجل القر  . وغالبًا ما  قاس  ص اقياتيات هي العسذر اقساسي الري يةؾقا 
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عميه نثاح وتظؾ ر الزؤسخات عمي اقجل البعيد. وسؾذ  فقد العزل قعاليةه بدوص وجؾد درجة مؽ التقة والسزاهة  واقمانة 
ت لا سيزا الةواليف القانؾنية. وغذفة ياصة  تمع  التقة دوراً هامًا وحيؾً ا قي والذدر. كزا سؾذ تةزايد تواليف الزعاما

العزل و برز دور التقة عمي  عةبار أنها عسذر هاش قي عاقات العزل الفعالة والززارسات الخميزة لمزؤسخة. ونثد 
لذالح العزل الزؤسخي. ولوؽ  اقياتيات الزسةدرة بيؽ العامميؽ مر  عرهؼ البعض يؤدي  لي تفثر طاقات العامميؽ

 (. 2113اقمانة والسزاهة وغيرها مؽ القيؼ أمر ليس بيخير قي العزل)مجزؾد,
قدائزا ما يؾجد نؾلإ مؽ الةعارض بيؽ اقمانة والذدر والسزاهة والإنرباط وغيؽ الزذمجة الدحذية. ولرا  ث  الةزييز بيؽ 

يات الةي تزتل عائقا وعقبة قي البياة الحارجية.  ص اقياتيات قي اقياتيات  إعةبار أنها هدذ أو غا ة وغيؽ اقيات
مياص العزل مؽ وجهة نغر الفور الإداري هي أص اقعزاس اقياتية هي اقعزاس الثيدة  ذ  رتب  هرا الزفهؾش  العديد مؽ 

يد وتعزز الخمؾز الثيد وتسبر الخمؾز الزؾاضير والزهزات الةسغيزية كالإدارة والعامميؽ والعزل والقيادة والزدراء  قنها ترش
 الدخ.

عسدما توؾص ثقاقة الغش والزجخؾغية والإساءة لمزماء مؽ العامميؽ  الحالة الثانية: عجم التحمي بأخلاقيات إدارة المؤسدة:
...الق هي الزخيظرة  قإص كل عامل  يؾص عمي حرر مؽ زميمه و ةعاوص معه  قدر ضايل و حفي عسه الوتير مؽ 

ؾمات وقد  يرب قي الةقار ر الةي  يةبها لرئيخة وهيرا. قسثد العامل الري يةزيز  خمؾكيات غير أياتية: كإسةغاس الزعم
السفؾذ والزجا اة  والخعي  لي تجقيل الزذمجة الدحذية عمي حخاب الزذمجة العزل, ومسها يدمات وأندظة ياصة 

داء اقسرار  ومسةحداش الزعمؾمات والبيانات الرسزية لةجقيل  العزميات الزالية الةي تخةهدذ تجقيل مسفعة ياصة  ومق
مسفعة لإحدى الزؤسخات اقيرى  الةخةر عمي نؾاحي القذؾر والعثز  مجا اة اقصدقاء قي عزميات مسح الةراييص أو 

 (.2113العظاءات )مجزؾد,
ة  ذ يةؼ الةأكيد عميها مؽ  داراتها قنها تعد أياتيات  دارة الزسغزات اليؾش مؽ اقمؾر الزهزة لدغل الؾعيفة قي الزسغز

تعد  زتا ة الرقا ة الراتية لمعامل قنه  خةظير أص  زيز بيؽ الذؾاب والحظأ قي سمؾكه أثساء العزل ولهرا يةؼ  سةقظاب 
أو  اققراد ذوي اقياتيات العالية لمعزل قي الزسغزة عمي اساس أص هؤلاء اققراد هؼ الريؽ  ثمبؾص اقياتيات لها

الزسغزة  خةزد أياتياته مؽ اققراد العامميؽ فيه  وذلػ مؽ ياس تظبيل الزعايير اقياتية الةي تؤدى  لي رقر مخةؾي 
 (.2117اقداء الؾعيفي لا مجالة لزا تؾقرا مؽ بياة مساسبة لمعزل الزؤسخي)حاكؼ و دولي 

سادر واقداء عاقة وثيقة. كزا لا  زيؽ قذل أي مسهزا و ةرح لمباح  مزا سبل أص العاقة بيؽ اقياتيات الإدارة  الف
عؽ اخير. قفي  عض اقحياص   عزز كل مسهزا اخير  وقي  ونه أيري يةعارض. وحيسزا يةعارضاص  قإنها  خبباص 
 مديات لمزثةزر   ص لؼ  يؽ لمعزل ذاته. ورغزا نثد أص أقرل طر قة لةخؾ ة ذلػ الةرارب بيسهزا  نزا  يؾص مؽ ياس
العزل الثزاعي الري  عةزد عمي الجؾاقز الةي تزسجها الفسادر لمعامميؽ والثزاءات الةي يةؼ قرضها عميهؼ لوي تدقعهؼ  لي 
الةذرذ  ظر قة أياتية. ولا  زتل ذلػ مديمة كبري  حي   خعي معغؼ رجاس اقعزاس  لي قعل الدخ الذجيح الري 

فسادر أص تأير قي حخبانها عسد مزارسة أندظةها الإدار ة لابد مؽ تؾقير يسبغي قعمه. لرا يةعيؽ عمي الإدارة قي شةي ال
البعد اقياقي   ذا أرادت الاسةزرار والةؾسر قي أعزالها وأص تظبيل الزفاهيؼ اقياتية كفيل بسثاح هرا الفسادر وضزاص 

 عدش الؾقؾلإ قي ما  عرذ  الزعرمة اقياتية  الفسادر.  
  :منهجية الجراسة 



International Journal of Tourism, Archaeology, and Hospitality (IJTAH), Vol.2 Issue 1 

 

511 
 

 العيسددة العدددؾائية لمعددامميؽ  الفسددادر والزخددح الدددامل لثزيددر الزدددراء  الزددسهم الؾصددفي زدددت الدراسددة عمددم مددسهم الزخددحأعة  
  فسادر " الحزس نثؾش"  زديسة اققذر وعددها ثزانية.

 : عينة الجراسة 
 الفسادر " الحزس  ( عامل  ثزير اققخاش وعيسة شاممة لثزير العامميؽ384طبقت الدراسة عمم عيسة عدؾائية بمغت )

 نثؾش" قي مديسة اققذر  وكاص عدد قسادر العيسة ثزانية قسادر.
  أداة جمع البيانات 
 أداة الجمع إستمارة لمعاممين بفنادق العينة:أعتمجت الجراسة عمي  -أ

ر ل الرجؾلإ  سةزارة اسةبياص وزعت عمي العامميؽ والزدراء  فسادر " الحزس نثؾش "  زديسة اققذر  وتؼ تذزيزه عؽ ط
لمدراسات الخا قة والإطار لسغري لمدراسة وترزست الاسةزارة قي صؾرتها الزبدئية البيانات الد زؾغرافية اقولية وتدزل 

( 2( الزجؾر اقوس: عدد سسؾات العزل قي الفسدرو1)أسؼ الفسدر  نؾلإ الفسدر  الثسس  قاات العزر  الزخةؾي الةعميزي(و
 ( الزجؾر التال : أياتيات العامميؽ قي الفسادر.3تعزل  ه قي الفسدر والزخةؾي الؾعيفيوالزجؾر التاني: القخؼ الري 

 هرا وقد اسةحدش مقياس لييرت الحزاسم قم الاسةزارة.
 إجخااات ثبات و صجق اوستبيان 

 قياس  صجق  وثبات  اوستبيان( 1الججول رقم )    

  
ه أص  عظم الإسةبياص نفس السةائم تقر باً  ذا أعيد تظبيقه عمم نفس ( الي ثبات الإسةبياص  قذد  1و دير الثدوس رقؼ)

و ةرح    (Cronbach's Alpha)مؽ ياس معامل ألفا كرونباخ   Reliabilityاقشحاص  وقد تؼ حخاب ثبات اقداة 
يزة تدس عمم (  وهم ت1.943و  1.871مؽ تجميل السةائم  الثدوس الخابل أص تيؼ معامل ألفا كرونباخ  تةراوح بيؽ )

 ثبات الاسةبياص قيد البج  .

 الرجق العاهخى  -1
مؽ ياس عرض الإسةبياص قم   Face Validityقد تؼ حخاب صدر الإسةبياص قي البدا ة مؽ ياس الذدر الغاهري 

زيؽ . (  مؽ الزجيزيؽ  ذو الإيةذاص والحبرة قم مثاس الخياحة لمقياش بةجييزها   وغعد اص اطمر الزجي5البدا ة عمم)
عمم عسؾاص البج  وتخاللاتها   وأهداقه , ابدوا  رائهؼ وماحغاتهؼ حؾس ققرات الإسةبياص  مؽ حي  مدى مائزة الفقرات 

 لزؾضؾلإ الدراسة   وصدقها قم الودا عؽ الزعمؾمات الزظمؾغة   وكرلػ مؽ حي  ترا   كل ققرة
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ةها  تؼ تعديل الفقرات وحرذ غير الزساس  مسها ومضاقة  الزجؾر الرى تسدرج تجةه   ومدى وضؾح الفقرة وسامة صياغ
 % .111% الم 81ما رأوا مساسبا  وتراوحت نخ  الزؾاققة بيؽ 

 Corrected Item- Total   ( CITCكزا تؼ تياس صدر مجةؾى الإسةبياص مؽ ياس معامل بيرسؾص  )  -2

Correlation    ( اص تي 9  و ةرح مؽ  تجميل  السةائم  الثدوس )) لثزير عبارات   زة )معامل ارتباط بيرسؾص
 (   و هرا يدس عمم صدر اداة الاسةبياص الزخةحدمة  الدراسة .1.971و 1.319الإسةبياص تةراوح بيؽ )

 ( أخلاقيات العاممين بالفنادق2الججول رقم )                   

الانحراف  المتوسط أخلاقٌات العاملٌن بالفندق

 المعيارى 

ى مد الترتيب

 التطبيق

 متوسط 2 163444 36068 .تمتع العاملٌن بمستوي عال من الاخلاقٌات فً العمل 1

 متوسط 1 163688 3606 .ٌتحلى العاملٌن بالصدق والأمانة والانتماء للفندق 2

العمل الجماعً ٌكون أكثر التزاما وتطبٌقا لأخلاقٌات  3
 العاملٌن بالفندق

 متوسط 4 163832 36057

فندق علً غرس القواعد والمبادي الأخلاقٌة فً ٌركز ال 4
 نفوس العاملٌن

 متوسط 5 163514 3613

وجود دستور أخلاقً ٌعد أساساً مهماً من الأسس  5

 .الوظٌفٌة للعاملٌن
 متوسط 1 163206 36016

 متوسط 1 163126 36055 .توثر أخلاقٌات العاملٌن علً الحصة السوقٌة للفندق 6

والسلوكٌات الإٌجابٌة جسر العبور القٌم الأخلاقٌة  7

 .والتمٌز للفندق
 متوسط 1 16323 36039

الالتزام بأخلاقٌات العمل ٌسهم فً تحسٌن بٌئة العمل  8

 .بالفندق
 متوسط 1 163294 36018

 متوسط 1 16309 36044 .الالتزام الأخلاقً للعاملٌن ٌنتج عنه ربحٌة للفندق 9

 متوسط 15136 35054 مجموع المحور 

 اص الززارسات اقياتية مؽ وجهة الرى يؾضح أياتيات العامميؽ  الفسدر و  ( الي تجميل السةائم2 دير الثدوس رقؼ )
(  وهؾ  قر قم  طار 3.154نغر عيسة الدراسة   كانت مةؾسظة حي  جاءت  جزالم   جا ات  العامميؽ   زةؾس  )

يركز الفسدر عمي غرس القؾاعد والزبادي اقياتية قي تسص عمم ) ( والةم4الززارسة الزةؾسظة   وجاءت العبارة  رقؼ ) 
 (  ومخةؾى تؾاقر مةؾس   3.13نفؾس العامميؽ.( قم الةرتي  اقوس مؽ حي  اعمم درجة مزارسة  زةؾس  حخابم ) 

زل(  زةؾس  تزةر العامميؽ  زخةؾي عاس مؽ اقياتيات قي الع(  ومرزؾنها )1بيسزا الةرتي  التانم  جاءت العبارة ) 
(2كرلػ الةرتي  التال  جاءت العبارة )   (   ومخةؾى مزارسة مةؾس  3.168حخابم ) 
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   (   ومخةؾى مزارسة مةؾس  3.16يةجمم العامميؽ  الذدر واقمانة والإنةزاء لمفسدر..(  زةؾس  حخابم ) ومرزؾنها )
عي  يؾص أكتر الةزاما وتظبيقا قياتيات العامميؽ العزل الثزا(  ومرزؾنها )3الةرتي  الرا ر  جاءت العبارة ) بيسزا

(  ومرزؾنها 6أما الةرتي  الحامس جاءت العبارة )  (   ومخةؾى مزارسة مةؾس  3.157 الفسدر(  زةؾس  حخابم )
وقم   (   ومخةؾى مزارسة مةؾس  3.155تؾثر أياتيات العامميؽ عمي الجذة الخؾتية لمفسدر.(  زةؾس  حخابم ))

الإلةزاش اقياقي لمعامميؽ يسةم عسه رغجية لمفسدر.(  زةؾس  حخابم (  ومرزؾنها )9الخادس جاءت العبارة )الةرتي  
القيؼ اقياتية والخمؾكيات الإ ثابية ( ومرزؾنها ) 7  كزا جاءت العبارة رقؼ ) (   ومخةؾى مزارسة مةؾس  3.144)

  جاءت العبارة  (   ومخةؾى مزارسة مةؾس 3.136  حخابم ) زةؾس( قم الةرتي  الخا ر جخر العبؾر والةزيز لمفسدر.
 زةؾس  ( قم الةرتي  التامؽ   الإلةزاش  أياتيات العزل  خهؼ قي تجخيؽ بياة العزل  الفسدر.( ومرزؾنها ) 8رقؼ ) 

نها (  ومرزؾ  5قم الةرتي  الةاسر  و اقيير  جاءت العبارة رقؼ ) و   (   ومخةؾى مزارسة مةؾس 3.118حخابم )
(   ومخةؾى مزارسة 3.116(  زةؾس  حخابم ).)وجؾد دسةؾر أياقي  عد أساساً مهزاً مؽ اقسس الؾعيفية لمعامميؽ

 . مةؾس 
 أهم النتائج التي تهصمت إليها الجراسة:

 الخاصة أخلاقيات العاممين بالفنادق: النتائج العامة لمجراسة المختبطة بإستجابات -1
رةبة العامميؽ قي تزةر العامميؽ  زخدةؾي عداس مدؽ اقياتيدات  بات أداا العاممين بالفنجق هي:يخي العاممهن أن أهم متطم

قي العزل و يةجمم العدامميؽ  الذددر واقماندة والإنةزداء لمفسددر وأص العزدل الثزداعي  يدؾص أكتدر  لةزامدا وتظبيقدا قياتيدات 
قياتيددة قددي نفددؾس العددامميؽ و وجددؾد دسددةؾر أياقددي  عددد العددامميؽ  الفسدددر و يركددز الفسدددر عمددي غددرس القؾاعددد والزبددادي ا

أساسددداً مهزددداً مدددؽ اقسدددس الؾعيفيدددة لمعدددامميؽ و تدددؾثر أياتيدددات العدددامميؽ عمدددي الجذدددة الخدددؾتية لمفسددددر و القددديؼ اقياتيدددة 
 الفسددر وأييدرا  والخمؾكيات الإ ثابية جخر العبؾر والةزيدز لمفسددر و الإلةدزاش  أياتيدات العزدل  خدهؼ قدي تجخديؽ بيادة العزدل

 الالةزاش اقياقي لمعامميؽ يسةم عسه رغجية لمفسدر. 
بناا عمى المقابلات الذخرية التي تمت إستنتج الباحاث عاجة معهقاات داخال الفناادق عيناة الجراساة مختبطاة بأخلاقياات 

 واقماندة  الذددر ؽتجزدل العدامميعاجم (2العزدلو قدي اقياتيدات مدؽ عداس  زخدةؾي  العدامميؽ تزةدر ( عددش1العااممين وهاى
 اقياقدي (عددش الإلةدزاش4العدامميؽو نفؾس قي اقياتية والزبادي القؾاعد غرس عزي الفسدر (عدش تركيز3لمفسدرو والإنةزاء
 .لمعامميؽ الؾعيفية اقسس مؽ ميزاً  أساساً   عد أياقي دسةؾر عدش وجؾد (5؛لمفسدر رغجية عسه يسةم لمعامميؽ
 بالتحقق من صحة  أختبار فخوض الجراسة النتائج العامة المختبطة-2

 % 4.04%   الم 4.01( اص السخبة الزاؾ ة  لمعيسة مؾزعة عمم الفسادر ترواحت بيؽ 3 احم مؽ الثدوس رقؼ )
 (: وصف العينة من حيث النهع3الججول رقم )                   

 السخبة الةراكزية  السخبة الزاؾ ة الةورار النهع

 27.. 27.. 87 انثى
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 011 7723 97. ذكخ

   011 383 مجمهع

% مؽ العامميؽ مؽ .0..%  الزقارنة بسخبة 03..(  اص العامميؽ مؽ الركؾر بمغ عددهؼ   3يةرح مؽ الثدوس رقؼ) 
 381الإناث وذلػ مؽ العدد الومم لمعيسة البالغ 

 ( وصف العينة تبعا لمعمخ 3الججول رقم )                   

 السخبة الةراكزية السخبة الزاؾ ة الةورار ر ة الفاة العز

 23 23 57            35إلي أقل من  25من

 55 43 234         45إلي أقل من  35من    

 9615 5215 :26         55إلي أقل من 45من    

فأكثخ                   55من      67 2517 211 

  211 495 المجمهع

.% مؽ 14كانت نخبةهؼ اقكبر حي  بمغت   .. لم اقل  .1(  اص العامميؽ مؽ الفاة العزر ة 1يةرح مؽ الثدوس رقؼ)
% مؽ العامميؽ مؽ .3بسخبة   .1الم اقل مؽ  .3وقم الةرتي  التانم كاص عدد العامميؽ مؽ    381حثؼ العيسة البالغ 

 .381الاناث وذلػ مؽ العدد الومم لمعيسة البالغ 
 عينة تبعا لممدتهى التعميمى(وصف ال5الججول رقم )

 السخبة الةراكزية السخبة الزاؾ ة الةورار الزخةؾى الةعميزم 

 3415 3415 1: مؤهل دوص الثامعم

 9512 7118 344 مؤهل جامعم

 416: 15: 47 دراسات عميا

 211 716 36 ايرى 

  211 495 مثزؾلإ
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%  قم .7.0بسخبة ماؾ ة     33.هل جامعم  بمغ عددهؼ(  اص العامميؽ مؽ الجاصميؽ عمم مؤ .يةرح مؽ الثدوس رقؼ)
 001وكانت نخبة العامميؽ الجاصميؽ عم دراسات عميا   301.بسخبة ماؾ ة  .0حيؽ بمغ عدد العامميؽ بدوص مؤهل 

 381وذلػ مؽ العدد الومم لمعيسة البالغ  .70وجاءت نخبة الزؤهات الايرى 
 خبخة(:وصف العينة تبعا لدنهات ال6الججول رقم)

 السخبة الةراكزية السخبة الزاؾ ة الةورار سسؾات الحبرة

 3114 3114 89 اقل مؽ ثاث سسؾات

 :651 4517 244 سسؾات 5 لي أقل مؽ3مؽ 

 9412 3912 219 سسؾات 21 لي أقل مؽ6مؽ 

 211 :271 76 سسؾات قاكتر21مؽ 

  211 495 مثزؾلإ

سسؾات  كانؾا قم الةرتي  الاوس  بمغ  .4 لم اقل مؽ  3مؽ (  اص العامميؽ  الةم يبرتهؼ 7يةرح مؽ الثدوس)
بسخبة  4.8 سسؾات 21 لي أقل مؽ6مؽ %  قم حيؽ بمغ عدد العامميؽ الةم يبرتهؼ 3107بسخبة ماؾ ة    433عددهؼ
مؽ وجاءت نخبة ذوى الحبرة  8.% 03..بسخبة   اقل مؽ ثاث سسؾاتوكانت نخبة العامميؽ ذوى الحبر ة   804.ماؾ ة 

 381وذلػ مؽ العدد الومم لمعيسة البالغ  4700 سسؾات قاكتر21

 (وصف العينة تبعا لمقدم الحى يعمل به7الججول رقم )
 السخبة الةراكزية السخبة الزاؾ ة الةورار الؾعيفة

 :391 :391 222 الغرذ
 7916 4:17 263 اقغر ة والزدروغات

 8812 917 44 الةخؾ ل
 9412 7 34 الجخا ات

 :21: :91 45 رد البدر ةالزؾا
 619: :41 26 الذيانة
 16:: 417 25 اقمؽ
 211 116 3 ايرى 
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%  يميها قم   3007جاء قم الزركز اقوس  بسخبة   اقغر ة والزدروغات (  اص عدد العامميؽ قم.يةرح مؽ جدوس رقؼ )
 %(800% الم  307قم الاقخاش الايرى بيؽ )% بيسزا ترواحت نخبة العامميؽ 800.الزركز التانم العامميؽ  الغرذ بسخبة 

 (: وصف العينة تبعا لممدتهى الهظيفى8الججول رقم )

 السخبة الةراكزية السخبة الزاؾ ة الةورار الزخةؾى الؾعيفم 

 119 119 4  دارة عميا

 819 8 38  دارة وسظم

 211 313: 465  دارة  شرافية 

  211 495 مثزؾلإ

% مؽ العامميؽ .%(   قر تجت ادارتهؼ نخبة 08.ص نخبة العامميؽ قم الادارة العميا بمغ )( ا8يةرح مؽ الثدوس رقؼ)
 % مؽ الؾعائا الإشرافية. .0.0 الإدارة الؾسظم   ونخبة 

تؾجد قرور ذات عاقة  حذائية بيؽ  جا ات الزبجؾثيؽ نجؾ أثر الةعميؼ الةسغيزم وأداء العامميؽ  تُعزى لحذائص 
 ) السؾلإ , العزر, الزخةؾى الةعميزي , الحبرة الؾعيفية , الزركز الؾعيفي(.الدحذية والؾعيفية 

  وغرلػ  .نجؾ أثر أياتيات العامميؽ دولة إحرائية بين إجابات المبحهثين تعدى لمتغيخ النهعذات تهجج فخوق
الزخةؾي نجؾ أثر  نقبل الفرضية الةي تسص عمم " تؾجد قرور ذات دلالة  حذائية بيؽ  جا ات الزبجؾثيؽ

 تعزى لزةغير السؾلإ. اقياقي لمعامميؽ
  وغرلػ نرقض الفرض تهجج فخوق ذات علاقة إحرائية بين إجابات المبحهثين  نحه أثخ أخلاقيات العاممين

مةظمبات أياتيات الزبجؾثيؽ نجؾ  تؾجد قرور ذات عاقة  حذائية بيؽ  جا ات  جا اتالةي تسص عمم " 
الزبجؾثيؽ نجؾ  تؾجد قرور ذات عاقة  حذائية  بيؽ  جا اتبل الفرض البديل  )لا تعزى  لمعزر . ونق العامميؽ

 تعزى لمعزر(.أياتيات العامميؽ 
  تهجج فخوق ذات علاقة إحرائية بين إجابات المبحهثين  نحه أثخ أخلاقيات العاممين تُعدى لممدتهى التعميمي

مةظمبات نجؾ  ات عاقة  حذائية  بيؽ  جا اتتؾجد قرور ذوغرلػ نقبل الفرض الةي تسص عمم " للأخلاق 
 للأيار.  مزخةؾى الةعميزيتعزى  ل أياتيات العامميؽ

  تهجج فخوق ذات علاقة إحرائية بين إجابات المبحهثين  نحه أثخ أخلاقيات العاممين تُعدى لمخبخة الهظيفية
مةظمبات أياتيات نجؾ  ا اتتؾجد قرور ذات عاقة  حذائية بيؽ  جوغرلػ نقبل الفرض الةي تسص عمم " 

 تعزى  لمحبرة الؾعيفية.  العامميؽ
 . تهجج فخوق ذات علاقة إحرائية بين إجابات المبحهثين  نحه أثخ أخلاقيات العاممين تُعدى لممخكد الهظيفي 

مةظمبات أياتيات نجؾ  تؾجد قرور ذات عاقة  حذائية بيؽ  جا اتوغرلػ نرقض الفرض الرى يسص عمم " 
 تؾجد قرور ذات عاقة  حذائية  بيؽ  جا اتتعزى  لمزركز الؾعيفي ونقبل الفرض البديل  )لا يؽ العامم

 تعزى لمزركز الؾعيفي( مةظمبات أياتيات العامميؽالزبجؾثيؽ نجؾ 
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  بالفنجق لمقدمتهجج فخوق ذات علاقة إحرائية بين إجابات المبحهثين  نحه أثخ أخلاقيات العاممين تُعدى. ) 
أياتيات العامميؽ نجؾ  تؾجد قرور ذات عاقة  حذائية بيؽ  جا اترقض الفرض الرى يسص عمم " وغرلػ ن
الزبجؾثيؽ نجؾ  تؾجد قرور ذات عاقة  حذائية  بيؽ  جا ات. ونقبل الفرض البديل  )لا بالفنجق لمقدمتعزى  

 تعزى لمقخؼ  الفسدر(. مةظمبات أياتيات العامميؽ
  التهصيات: -3

 -حث التهصيات التالية بناا عمى الجراسة النعخية والميجانية وهى كالتالى:يقتخح البا
  العزل عمم  دراسة معؾقات أياتيات العامميؽ وتأثيرها عمي تسزية أداء وأياتيات العامميؽ  الفسادر دايل

 الزسدآت الفسدتية  ديل دائؼ.
 عمي أياتيات العامميؽ قي الفسادر. الإهةزاش  خياسيات الإيةيار والةعييؽ قي الفسدر مزا لها اخثر 
 .ضرورة وجؾد دسةؾر أياقم دايل الفسادر والعزل  اسةزرار عمم تدثير العامميؽ الإلةزاش  ه 
 الةركيز عمم العزل الثزاعي لوؾنه  ثعل العامميؽ أكتر الةزاما وتظبيقا قياتيات الزهسة  الفسدر. 
  الةي قد توؾص داقعاً   ثابياً أو سمباً نجؾ تسزية أياتيات   جراء دراسة مخةقبمية تبج  قي العؾامل اقيري

 العامميؽ   وهرا العؾامل قد تةعمل  البياة التقافية واقياتية لمعامميؽ  الفسادر.
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 قائمة المراجع 
 أولاً: المراجع باللغة العربٌة

 :العخبية غةأوو: المخاجع بالم

رسالة ماجخةير غير مسدؾرة  جامعة  ر ة وأثرها عمي اقداء الزؤسخي" "اقياتيات الإدا( 2111جبر   دالود صسؾغر )
 السثاح  نابمس  قمخظيؽ.

"مخاهزة أياتيات الإدارة قي رقر مخةؾي اقداء الؾعيفي دايل الزسغزة مر ( 2117حاكؼ  أسزاء   دولي  لحرر )
   جامعة طاهري محمد   دار  الثزائر.12  العدد3مثمة البدائر الاقةذاد ة  الزثمد  دار" -الإشارة  لي جامعة طاهري محمد

"تأثير أياتيات العزل الإداري عمي اقداء الةسغيزي: دراسة اسةظاعية قي عدد مؽ ( 2121حخيؽ  أضؾاء كزاس )
  مارس  كمية الإدارة 1  العدد41 ج  مسدؾر  الزثمة العرغية للإدارة  الزثمد  الوميات العاممة قي جامعة الزؾصل" 

 قةذاد  قخؼ  دارة اقعزاس  جامعة الزؾصل  جزهؾر ة العرار.والا
"أثر تظبيل أياتيات الزهسة قي صساعة الخياحة عمي الانثاز:دراسة اسةظاعية قي قسادر ( 2111حزد  سعد  براهيؼ )

  ج  مسدؾر  مدرس الزعهد الةقسي نيسؾى   غداد  السثا  كرغاء. الدرجة اقولي قي مجاقغات  غداد" 
الساشر: دار اقمل لمسدر والةؾز ر   "معالؼ قي الفور الةرغؾي لمزثةزر الإسامي  سامياً وقمخفياً" ( 2114ياري  حخؽ )الج
   اقردص.1ط

 "أياتيات العزل الإداري لمزدراء قي الؾزارات العراتية مؽ وجهة نغر الزؾعفيؽ" ( 2111الدراجي   عبيد كاعؼ جبار )
 دارة العامة  جامعة سانت كميزسةس العالزية  العرار.أطروحة دكةؾراا  تحذص الإ

"أياتيات اقعزاس كزيزة تساقخية لزسغزات اقعزاس: دراسة حالة لمزظاحؽ الوبرى لمغهرة ( 2111الزهرة  بؽ نامة قاطزة )
 رسالة ماجخةير غير مسدؾرة  تمزخاص  الثزائر.  زخةغانؼ" 

جامعة نا ف العرغية لمعمؾش اقمسية  الر اض  الززموة العرغية  يار" "القيادة واق( 2111الظراونة  تجخيؽ أحزد )
 الخعؾد ة.

" تظبيل مسهم مسغزة الةعمؼ عمي تجخيؽ  دارة الثؾدة الداممة دراسة تظبيقية عمي مخةدفيات ( 2111عامر, مياس حزؾد )
   القاهرة.1212ر  الثزء التال   صالساشر: الزثمة العمزية قي الاقةذاد والةثارة  العدد الرا  جامعة عيؽ شزس " 

دار الياوزي   "الؾعائا الاسةراتيثية قي  دارة الزؾارد البدر ة" ( 2112العزاوي   نثؼ عبدالله   جؾاد  عباس حخيؽ )
 عزاص  الاردص.

 ية" "معؾقات تظبيل  دارة الثؾدة الداممة قي مؤسخات الةعميؼ العالي: دراسة ميدان( 2112العراضم  سعيد بؽ عمي )
   القاهرة.9  العدد5الزثمة العرغية لرزاص جؾدة الةعمؼ الثامعي  الزثمد

الزمةقي الدولي:  "عاقة أياتيات الإدارة  اقداء الزؤسخات اققةذاد ة الثزائر ة" ( 2112قار   محمد راتؾس ومحمد )
 ر.مقؾمات تجقيل الةسزية الزخةدامة قي الاقةذاد الإسامي  جامعة قالزة  الثزائ

  2  العدد7الزثمد "أثر تظبيل أياتيات الةخؾ ل عمي أداء الزسغزة الاسةراتيثية" ( 2118كرتات   رتية محمد محمد أحزد )
مايؾ  جامعة الزمػ يالد  الززموة العرغية الخعؾد ة.
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اتية  مثمة الةقسي   ج  ميداني قي عيسة مؽ الزذارذ العر  "تأثير أياتيات الؾعيفة قي الإبدالإ الإداري" ( 2113مجزؾد)
   مجاقغة واس   العرار.4  العدد26الزثمد

 ثانٌاً: المراجع باللغة الانجلٌزٌة
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