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رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٟ رؾذ٠ذ اٌّّبسعبد ٚ اٌذٚافغ ، ِؼٛلبد ٚفٛائذ رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٚاٌؼٛاًِ  يهخص انجحش:

ػٍٟ  رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ، ٚرم١١ُ ِذٞ رؤص١ش ٔظُ ا٨داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق اٌّقش٠خ  ،ِٚذٞ  اٌّذ٠ش٠ٓاٌزٟ عبػذد 

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ا٨عزّبػٟ إدسان اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌّفَٙٛ ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٚرطج١مٙب. ِٕٙغ١خ اٌذساعخ 

( ػبًِ ثؤلغبَ اٌفٕبدق ٚاٌّغؼ اٌؾبًِ 012ا٨لقش ٚثٍغذ ) ثبٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌفٕبدق اٌخّظ ٔغَٛ ثّؾبفظخ

. ٚرٛفٍذ اٌذساعخ إٌٟ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبه ٚأؾذاس ل٠ٛخ ث١ٓ ا٦داسح (ِذ٠ش02ٌغ١ّغ اٌّذساء ثؼ١ٕخ اٌفٕبدق  ٚػذّ٘ب )

ث١ئ١خ، ا٨٘زّبَ اٌج١ئ١خ ِٚذٞ ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ثظُ ا٨داسح اٌج١ئ١خ . ٚرٛفٟ اٌذساعخ اٌفٕبدق ثنشٚسح إٔؾبء ٚؽذح إداسح 

 ثنشٚسح اعزخذاَ ٔظبَ دل١ك ٌزم١١ُ ا٤داء اٌج١ئٟ اٌغ١ذ ثبٌفٕبدق اٌّقش٠خ.

رمييى رطجيك َظى الإدارح انجيئيخ في  -يًبرسبد الإدارح انجيئيخ ثبنفُبدق –كهًبد انذانخ:  َظى الإدارح انجيئيخ ثبنفُبدق

 فُبدق الألصز.

 يمذيخ

ئخ ٚا٦داسح اٌج١ئ١خ فٝ ا٘زّبَ ِزضا٠ذ ِٕز ِطٍغ اٌمشْ اٌزبعغ ػؾش، ٚثزٌذ ْ لنب٠ب اٌج١أ   ٠ٚISO 14001(2004)شٜ 

اٌغشك اٌشئ١غٟ ِٕٙب ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٙٛد اٌٛه١ٕخ ٚا٦ل١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ اٌزٟ سوضد ػٍٝ لنب٠ب اٌج١ئخ ٚا٦داسح  اٌج١ئ١خ،

، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ا٦ٔغبْ ثبػزجبسٖ اٌغب٠خ ا٨عزغ٩ي ا٤ِضً ٌٍّٛاسد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌج١ئ١خ اٌّزغذدح ٚغ١ش اٌّزغذدح 

ٚا٤داح اٌشئ١غ١خ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ . ٌّٚب وبٔذ اٌفٕبدق ِٓ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ ٌٍز١ّٕخ ٚاٌزٟ رؤصش أٔؾطزٙب اٌّخزٍفخ فٟ 

خ ، ا١ٌّبٖ ، اٌج١ئخ ثٛعٗ ػبَ ِٓ خ٩ي ا٢صبس إٌبرغخ ػٕٙب اٌزٟ رنش ثبٌج١ئخ ثّخزٍف ِىٛٔبرٙب) ا٦ٔغبْ ، اٌؾ١ٛاْ ، اٌزشث

اٌٙٛاء( ،  فمذ ثشص ا٨٘زّبَ ثٛعٛد أٔظّخ ث١ئ١خ رٙزُ ثئداسح اٌج١ئخ ٚرٛع١ٗ ٚمجو أٔؾطخ ٘زٖ إٌّظّبد ٔؾٛ عٍٛن 

 .ِزقبٌؼ ِغ اٌج١ئخ ، ٘زٖ إٌظُ رؼشف ا١ٌَٛ ثٕظُ ا٦داسح اٌج١ئ١خ

ِٓ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ  ٚرؾغ١ٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ داسح اٌج١ئ١خ ِٓ أُ٘ إٌظُ اٌزٟ ٠زُ ا٦ػزّبد ػ١ٍٙب ِٓ أعً اٌؾذ ٠٦ؼزجش ٔظبَ ا

ٚاٌخبسع١خ ، ٚص٠بدح اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌفٕبدق ِٚؤعغبد ا٤ػّبي ، ثّب ٠ؤدٜ إٌٝ اٌؾذ أ٠نبً ِٓ اٌن١بع فٟ 

، ا٨٘زّبَ إداسح إٌفب٠بد اٌقٍجخٔزبط ، ٚفٝ ا١ٌّبٖ ٚاٌطبلخ ، ِٕٚغ ٘ذس اٌّٛاسد ا٤خشٜ اٌّزبؽخ ،٦ٚاٌّٛاد ٚٚلذ ا

ا٤ِش اٌزٜ أفجؼ أؽذ اٌغٛأت اٌشئ١غ١خ ٧ٌداسح اٌج١ئ١خ فٟ إٌّؾآد اٌفٕذل١خ، ؽ١ش ا٨٘زّبَ ثذساعخ إداسح إٌفب٠بد 

 ,.Sanaa et al ٌمطبع اٌفٕذلٗ ثؾىً ػبَ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ إداسح إٌفب٠بد اٌقٍجخ ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ ثبٌفٕبدق)

2014.) 

 :يشكهخ انجحش 
ي ِب رؼب٠ٕٗ اٌفٕبدق ِٓ فؼٛثبد ٚرؾذ٠بد ٌزطج١ك ٔظُ ٚع١بعبد ِّٚبسعبد ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٔظشاً رجشص ِؾىٍخ اٌذساعخ ِٓ خ٩

ٌنؼف اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ اٌزٞ ٠ذسن أ١ّ٘خ اٌؾفبظ ػٍٟ اٌج١ئخ ثؾىً ػبَ ٚأ١ّ٘خ ٚمشٚسح رطج١ك ٘زٖ إٌظُ فٟ اٌفٕبدق، فن٩ً 

إداس٠خ ٚرٕظ١ّ١خ ( ٚمغٛه ِغزّؼ١خ رٍضَ ٚرؾغغ ٚرٛعٗ  –الزقبد٠خ  –ػٓ ٔمـ ا٦عشاءاد ٚاٌزذث١ش ٚاٌزؾش٠ؼبد) لب١ٔٛٔخ 

 ( .0212إٌٟ  رطج١ك ٘زٖ إٌظُ . وّب ٨ ٠ّىٓ رطج١ك ٘زٖ إٌظُ ثذْٚ ٚعٛد رٛعٙبد ؽم١م١خ ٌزطج١مٙب)عبعُ اٌؼٛمٟ, اٌفٕبدق

 :أْذاف انجحش
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 رٙذف اٌذساعخ إٌٝ ا٢رٟ :

 رؤص١ش رطج١ك ِّبسعبد ا٦داسح اٌج١ئ١خ ػٍٟ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ثبٌفٕبدق اٌّقش٠خ . -1

 رؾذ٠ذ أُ٘ ِؼٛلبد رطج١ك ٚرجٕٟ ِّبسعبد ا٦داسح اٌج١ئ١خ ثفٕبدق اٌخّظ ٔغَٛ ثّذ٠ٕخ ا٤لقش. -0

رمذ٠ُ ثؼل اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛف١بد إٌٟ فٕبدق اٌخّظ ٔغَٛ ثّذ٠ٕخ ا٤لقش اٌزٟ رٙذف إٌٟ رؾم١ك ا٨عزفبدح  -3

 .اٌؼمجبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌفٕبدقاٌمقٜٛ ِٓ ِّبسعبد ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٚرؾغغ ٨ٚء اٌؾٍٛي ٌٍزغٍت ػٍٟ 

 

 :فزٔض انذراسخ 

إ٠غبثٟ فٟ رم١١ُ وً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚاٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ )إداسح اٌطبلخ ، رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ إؽقبئ١خ ٌٚٙب أصش  -1

 إداسح ا١ٌّبٖ ، إداسح اٌّخٍفبد(.

 رٛعذ ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش )إداسح اٌطبلخ ،إداسح ا١ٌّبٖ(. -0

 (.2,20اٌّخٍفبد(ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ)  سحرٛعذ ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ) إداسح اٌطبلخ , إداسح ا١ٌّبٖ, إدا-3

 الاطبر انُظزي نهذراسخ:

 الإدارح انجيئيخ في انفُبدق انًصزيخ :

  رؼزيف الإدارح انجيئيخ: 

ِٓ اٌقؼت ٚمغ رؼش٠ف ِؾذد ٧ٌداسح اٌج١ئ١خ ، ٌٚؼٍٗ ِٓ ا٤فنً رؾذ٠ذ ػٕبفش  اٌج١ئخ ِٓ خ٩ي اٌٙٛاء اٌزٞ ٔزٕفغٗ 

ٔؼ١ؼ ػ١ٍٙب  ٚا١ٌبثغخ اٌزٟ ٔؼ١ؼ ػ١ٍٙب ٚاٌطبلخ اٌزٟ رم١ٕب ؽش اٌؾش ٚاٌجشد ٚاٌؾ١بح اٌزٟٚاٌّبء اٌزٞ ٔؾشثٗ ٚٔغزخذِٗ 

 (.0220ٌزٌه فب٦داسح اٌج١ئ١خ ٟ٘ إداسح وً ٘زٖ اٌؼٕبفش فٟ ٚلذ ٚاؽذ.)ِب٘ش لطت،

 ِٓ وبف ثمذس رزّزغ ِزخققخ ثؤٔٙب " إداسح اٌج١ئ١خ ا٦داسح (0222إٌمبس) ؽىّذ الله اٌؼضاٚٞ ٚػجذ وّب ػشفٙب ٔغُ

ٚاٌغٙبد  اٌّؤعغخ ث١ٓ ف١ّب اٌزٕغ١ك ص٠بدح إٌٝ ٠ؤدٞ ِّب ٌٍّؤعغخ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً فٟ إهبس ٚرؼًّ ا٨عزم١ٌ٩خ

 ٚع٩ِخ اٌج١ئخ ِؾى٩د ؽّب٠خ ِٚؼبٌغخ اٌقٕبػ١خ، اٌؼ١ٍّبد فٟ ا٩ٌّئّخ اٌج١ئ١خ ا٨ػزجبساد دِظ أعً ِٓ اٌخبسع١خ

 اٌج١ئ١خ ". ثزؾم١ك اٌىفبءح ٠ؼشف ِب إٌٝ ثبٌّؤعغخ ٌٍٛفٛي أفنً ٔؾٛ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ

 رغبػذ ِشٔخ، إداس٠خ أداح ػٓ ثؤٔٙب ػجبسح " اٌج١ئ١خ ( ٔظُ ا٦داسح0211د١ّٟ٘، ثشٚػ ٚ عبثش اٌذ٠ٓ ٚلذ ػشف )ص٠ٓ

اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٤ٔؾطزٙب ٚػ١ٍّبرٙب ِٓ خ٩ي إهبس رىبٍِٟ رؾم١مب ٧ٌداسح اٌىفؤح  ٚرؾغ١ٓ ٚرم١١ُ فُٙ ػٍٝ اٌفٕبدق

 ٚاٌّؾزٍّخ " . اٌؾب١ٌخ اٌج١ئ١خٌٍّخبهش ٌٍٚزؤص١شاد 

( ا٦داسح اٌج١ئ١خ ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚا٨عزشار١غ١بد 0212ِٚؤخشا ػشف عبعُ اٌؼٛمٟ)

ظّخ ٌٛالؼٙب اٌج١ئٟ، إر ٠غت ػٍٟ وً ِٕظّخ فؾـ ٚا٦عشاءاد ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ رؾىً اعزغبثخ إٌّ

 ٔؾبهٙب ثذلخ ٚإ٠غبد ٚع١ٍخ ٌٍزؼبًِ ِغ أٞ خطش ٠ؾزًّ أْ ٠ٕزظ ػٓ رٍه إٌؾبهبد.

 :  خصبئص الإدارح انجيئيخ في انفُبدق انًصزيخ 

 ِؾذدحوٛٔٙب   (0(اٌّشٚٔٗ ؛ 1أْ خقبئـ ا٦داسح اٌج١ئ١خ رزّضً فٟ:  ( إ0221ٌٝاٌقشْ ) سػذ أؽبسد

 وؾجىخ رىْٛ ِٚزؾبسوخ،ث١ؾش ِزؼبٚٔخ وٛٔٙب(0 ؽ٠ٛ١خ؛ ١٘ٚبوً ثٕٟ (وٛٔٙب راد0ثبٌزؼٍُ؛ وٛٔٙب ِمبدح)3ثبٌّؼبسف؛

رطج١ك ٔظُ ا٦داسح اٌج١ئ١خ  خ٩ي ِٓ (إ٠غبد فشؿ ث١ئ١خ عذ٠ذح٤2ٞ فشد؛  اٌّؾذدح ٌٍّغؤ١ٌٚبد اٌّؼٍِٛبد ٌزؾغ١ً

بدق ػٓ هش٠ك اعزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌج١ئ١خ اٌؾذ٠ضخ ٨ عزؼّبٌٙب اٌخذِبد اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕ رؾغ١ٓ رؼًّ ػٍٟ( 2؛ ثبٌفٕبدق

ٚمغ لٛاػذ ٚاٌزؾش٠ؼبد اٌج١ئ١خ ٌىً اٌّؤعغبد اٌفٕذل١خ ِّب ٠غؼٍٗ (8؛ ِمبثً ثؤلً أفنً عٛدح ٚ ٌزشؽ١ذ اٌّٛاسد ثؾىً

 ِقذساً رٕبفغ١بً ث١ئ١بً.

( رؼبْٚ لغُ ا٦ؽشاف اٌذاخٍٟ ِغ ا٤لغبَ 1خقبئـ ِٚٛففبد اٌزٟ ٠غت أْ رز١ّض ثٙب ا٦داسح اٌج١ئ١خ ِٓ أّ٘ٙب: 

( ا٤خز 3( اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ٚرؾ١ًٍ ٚاعز١ؼبة ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب ا٦داسح اٌج١ئ١خ اٌؾذ٠ضخ؛0ا٤خشٜ ٌزطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ؛

( ر١ّٕخ سٚػ ثٕبء فش٠ك اٌؼًّ 0ػزجبس ١ِضح فؼب١ٌبد إداسح اٌٛلذ فٟ ِٛاعٙخ ا٤ػّبي اٌج١ئ١خ اٌّطشٚؽخ؛فٟ ا٨

( اٌمذسح ػٍٝ اعزضّبس سأط اٌّبي اٌجؾشٜ فٟ ا٦ثذاع 0اٌغّبػ١خ ٌنّبْ اٌّؾبسوخ اٌج١ئ١خ ِغ ع١ّغ إداساد اٌفٕذق؛ 

اٌّّبصٍخ ٌذساعخ رغبسثٙب ٚا٨عزفبدح ِٕٙب ث١ئ١بً ) إثشا١ُ٘  (ا٨عزفبدح ِٓ اٌّؤعغبد اٌفٕذل١خ2ٚا٨ثزىبس اٌفؼبي ث١ئ١ب؛ً

(.0222ِقطفٟ ،
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 إٌّظّخ أداء ٚإْ اٌج١ئٟ، ا٤داء ِٓ ػبي ِغزٜٛ ٌزؾم١ك ػًّ إهبس ػٍٝ إ٠غبد ٌٍّٕظّخ ا٦داسح اٌج١ئ١خ رٕف١ز ٠غبػذ

 رؾذ٠ذ (0اٌزٍٛس؛ ثّٕغ إٌّظّخ اٌزضاَ ِٓ ِغزٜٛ أػٍٝ ء(إٔؾب1 :اٌزب١ٌخ ٌٍخقبئـ ٠ؼٛد ع١ذ ثؾىً ٌٛظ١فزٙب

 رؾمك  ث١ئ١خ (رؤع١ظ إعشاءاد0؛ اٌغ١ٍُ ٌٍخذِبد اٌج١ئ١خ اٌج١ئٟ اٌزخط١و (رؾغ١غ3؛ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌمب١ٔٛٔخ  اٌّغزٍضِبد

 اٌج١ئٟ (ل١بط ا٤داء2اٌّطٍٛة؛  اٌّغزٜٛ اٌج١ئٟ ٌزؾم١ك ٨صِخ اٌزذس٠ج١خ (رٛف١ش اٌجشاِظ0ِغزٙذفخ؛ ث١ئ١خ أداء ِغز٠ٛبد

 اٌىش٠ُ ) ػجذ اٌزؾغ١ٓ إٌٝ ٚاٌؾبعخ ا٩ٌّئّخ ِذٜ ٌزؾذ٠ذ ٚأغشامٙب ٚأ٘ذافٙب اٌج١ئ١خ ع١بعزٙب ِمبثً ٌٍّٕظّخ

 ( .0228اٌقمبس،

 أْذاف الإدارح انجيئيخ : 
 اٌزؼبًِ ػٕذ إٌضا١ِب ١ٌظ اٌج١ئ١خ ا٦داسح ٔظبَ ِزطٍجبد رطج١ك ِٓ أْ اٌشغُ ػٍٝأٔٗ Baigalmaa (2002) ٚلذ أٚمؼ 

 وج١شًا دٚسًا ِبسعذ اٌزٕبفغ١خ ٚاٌنغٛه اٌج١ئ١خ فبٌمٛا١ٔٓ إٌظبَ، ٘زا ٚرٕف١ز رجٕٟ فٟ ٌٍطٛػ١خ ٔظشًا اٌج١ئ١خ اٌمنب٠ب ِغ

 .إٌظبَ رٌه رغبٖ اٌفٕبدق  ١ٗرٛع فٟ ِٚؤصشًا

ٚمغ ٚرٕف١ز أ٘ذاف ا٦داسح اٌج١ئ١خ إٌٟ أٔٗ ِٓ خ٩ي ثزٍخ١ـ أ٘ذاف ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ  (0223ٔبد٠خ ف٩ػ) لبِذ

( رطج١ك ٔظبَ ا٦ٔزبط 0( رشؽ١ذ اعز٩ٙن اٌطبلخ ٚاٌّٛاسد؛1إٌّظّخ أْ رؾمك اٌّىبعت اٌزب١ٌخ:اٌفؼبٌخ فئْ رغزط١غ 

ا٤ٔظف اٌزٞ ٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌزٍٛس ٚر١ٌٛذ اٌّخٍفبد ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رم١ًٍ عؼش اٌزىٍفخ، ٚرؾغ١ٓ ا٤داء 

 اٌٛػٟ اٌج١ئٟ. ( ص٠بدح فشؿ0( اٌزٛافك ِغ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؾش٠ؼبد اٌج١ئ١خ؛3اٌج١ئٟ؛

 في انفُبدق انًصزيخ  : أدٔاد الإدارح انجيئيخ 

 : أدٚاد ا٦داسح اٌج١ئ١خ عؼ١بً ٚساء رؾم١ك أ٘ذاف ا٦داسح اٌج١ئ١خ

رؼزجش اٌزشث١خ اٌج١ئ١خ ِغؤٌخ ل١ِٛخ فٟ اٌذسعخ ا٤ٌٟٚ ، ٌزا ف١غت أْ رزغٗ إٌٟ اٌقغبس ٚاٌىجبس ِؼبً انززثيخ انجيئيخ:  -1

اٌؼّش٠خ ؽزٝ ٠ؾذس ٔٛع ِٓ اٌز٩لٟ فٟ اٌفىش ٚاٌغٍٛن اٌج١ئٟ ثؾ١ش ٠قجؼ اٌغ١ّغ ٠زىٍّْٛ ٌغخ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد 

ً ٠مجٍٗ اٌغ١ّغ ٠ٚؾغؼٛٔٗ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ص٠بدح ِغبؽبد اٌزشث١خ اٌج١ئ١خ ٚٔؾش اٌٛػٟ  ً ث١ئ١ب ِؾزشوخ ٠ٚغٍىْٛ عٍٛوب

ٕبعجخ ِغ دسعخ ا٨٘زّبَ ٚاٌٛػٟ ثٙزا ا٤ِش، اٌج١ئٟ فٟ ثشاِظ ا٦راػخ ٚاٌزٍف١ض٠ْٛ ٚاٌقؾبفخ ٚاٌزٟ ٨ثذ أْ رىْٛ ِز

 (.0228ٚوزٌه ٠غت ا٨٘زّبَ ثبٌٕٛاؽٟ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ وؼٕقش أعبعٟ ٌٍج١ئخ )عبسٖ ػبهف،

ِٚٓ ِفَٙٛ رؾش٠ؼبد ا٦داسح اٌج١ئ١خ، ٠زنؼ دٚس٘ب  فٟ إمفبء اٌفؼب١ٌخ ػٍٟ ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ انزشزيؼبد انجيئيخ:-2

ثً إْ أ١ّ٘زٙب ٚفبئذرٙب رنب١٘بْ أٚ رؼبد٨ْ ا٦داسح اٌج١ئ١خ رارٙب، ٤ٔٙب ػٕذ ٚمغ اٌغ١بعبد اٌّغزّؼبد  اٌؾنش٠خ، 

اٌج١ئ١خ ٨ثذ ِٓ رؾ٠ٍٛٙب إٌٟ لٛا١ٔٓ، ٌٚٛائؼ، ِٚؼب١٠ش، ِٚجبدا،إسؽبد٠خ، ٚإعشاءاد ؽزٝ ٠قجؼ ثب٦ِىبْ ٌٍذٌٚخ 

اٌٛه١ٕخ ٚا٦ل١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ، ٚرٌه ثٙذف  ٚا٤فشاد رطج١مٙب ِٚشالجزٙب، ٚرزغغذ ٘زٖ اٌؾم١مخ ػٍٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد

إٔؾبء أٚ رط٠ٛش ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٚإػطبئٙب اٌمٛح اٌزٕف١ز٠خ، ٚإمفبء اٌّؾشٚػ١خ ػٍٟ ع١ّغ إٌؾبهبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب 

 (.0228اٌذٌٚخ)عبسح ػبهف ،

ٟ اٌزؤوذ ِٓ ِذٞ فؼب١ٌخ رؼًّ اٌفٕبدق اٌزٟ ٚمؼذ ؽّب٠خ اٌج١ئخ مّٓ أ٘ذافٙب ا٦عزشار١غ١خ ػٍ انًزاجؼخ انجيئيخ: -3

ٚؽ٠ٛ١خ ٔظبِٙب اٌج١ئٟ، ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِّب إرا وؤْ اعزخذاِٗ ٠زُ وّب ٘ٛ ِخطو، ِٚب إرا وبْ ٠زُ رطج١مٗ فؼ٩ً، رزُ ٘زٖ 

اٌؼ١ٍّخ ِٓ خ٩ي اٌم١بَ ثّب ٠غّٟ ثبٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ، رؾذد ٘زٖ اٌّشاعؼخ وزٌه ِذٞ اٌزضاَ إٌّظّخ ثبٌمٛا١ٔٓ 

إٌٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚوزا ِخزٍف ػٕبفش٘ب، ٚأْ إٌّظّخ ٨ رغبُ٘ فٟ رٍٛصٙب ثؾىً أٚ  ٚاٌزؾش٠ؼبد اٌزٟ رٙذف

 (.0228ثآخش)وّبي ِٕقٛسٞ ٚ عٛدٞ صِضٞ،

٠غت ػٍٟ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ٤ٞ ِٕؾؤح رشغت فٟ أزٙبط ٔظبَ إداسح ث١ئ١خ ع١ذٖ أْ رمَٛ ثزؼش٠ف  انسيبسبد انجيئيخ: -4

( ِٕبعجخ ٌطج١ؼخ ٌٚؾغُ ٣ٌصبس اٌج١ئ١خ ٤ٔؾطزٙب ِٕٚزغبرٙب 1زٟ ٠غت رىْٛ:ٚرؾذ٠ذ اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ اٌخبفخ ثٙب ٚاٌ

( رزنّٓ ا٨ٌزضاَ ثبٌّطبثمخ ِغ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ 3( رزنّٓ ا٨ٌزضاَ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚوزا ِٕغ اٌزٍٛس؛0ٚخذِبرٙب؛

( 0٘ذاف ٚاٌّغزٙذفبد اٌج١ئ١خ؛( رٛفش إهبس اٌؼًّ ٌٛمغ ِٚشاعؼخ ا0٤اٌج١ئ١خ اٌّطجمخ ٚاٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ ا٤خشٜ؛

 (.0211( رىْٛ ِزٛفشح ٌٍؼبِخ)محمد ص٠ٕٗ، 2( رىْٛ ِؼٍٕخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ؛2ِٛصمخ ِٚؾبفظخ ػ١ٍٙب؛

ثشصد فٟ ؽ١بح ا٦ٔغبْ ٚعبئً أهٍك ػ١ٍٙب ِقطٍؼ ٚعبئً ا٤رقبي؛ ٌّب رزّزغ ثٗ ِٓ لذسح ػٍٟ  الإػلاو انجيئي: -5

ضّب ؽٍٛا، ٨ رؼزشف ثبٌؾذٚد ٨ٚ ا٤لب١ٌُ، ٚرزّضً ٘زٖ اٌٛعبئً فٟ ع١ّغ اٌٛعبئً اٌٛفٛي إٌٟ اٌغّب١٘ش أ٠ّٕب وبٔٛا ٚؽ١

اٌزٟ رؼزّذ ػٍٟ ِخبهجخ ؽبعزٟ اٌغّغ ٚاٌجقش أٚ ا٨ص١ٕٓ ِؼبً، ثطشق رغّغ اٌّؼٍِٛبد ثؾىً وج١ش ٚرٛصػٙب ػٍٟ 

غّٛػخ ٚإٌّؾٛساد ثّب ٔطبق أٚعغ ٌزؾًّ عّب١٘ش غف١شٖ، ٟٚ٘ ِزؼذدح وبٌقؾف ٚاٌّغ٩د ٚا٦راػز١ٓ اٌّشئ١خ ٚاٌّ

 (.٠0210زّبؽٟ ِغ ا٘زّبِبد وً فشد)ِؾؼً اٌؼز١جٟ،
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دٚس ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٚأ١ّ٘زٙب ٚػ٩لزٙب ثبٌز١ّٕخ ، ؽ١ش لبسْ ث١ٓ ا٦داسح  (1111ػبدي ػجذ اٌشؽ١ذ )دساعخ أٚمؾذ 

اٌج١ئ١خ فٟ ا١ٌّٓ ٚا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ وّٕٛرط ٧ٌداسح اٌج١ئ١خ اٌؼشث١خ ، ٚرٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ 

اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ اٌشعّٟ ٚغ١ش اٌشعّٟ ، ٟ ػذَ وفب٠خ إٌٟ ا٤عجبة اٌشئ١غخ ٌٍٛمغ اٌج١ئٟ اٌّزشدٞ فٟ ا١ٌّٓ ، ٚ٘

 .ٚػذَ ا٨٘زّبَ ثبٌمنب٠ب اٌج١ئ١خ

أ١ّ٘خ ا٦داسح اٌج١ئ١خ. رجؾش ٘زٖ اٌذساعخ رؤص١ش اٌغ١بق اٌغغشافٟ اٌغ١بعٟ  ػٍٝ  Paulina(2006)ٚأوذد دساعخ 

اٌّؤ٠ذح ٌٍج١ئخ. ٚ ٌزٌه رُ اعزٙذاف ثؼل ٚا٨لزقبدٞ ٚا٨عزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ٌجٍذ ِب فٝ اٌّٛالف اٌج١ئ١خ ٚاٌّجبدساد 

اٌفٕبدق فٟ اٌغ٠ٛذ ٚثٌٕٛذا ٌٍذساعخ اٌزٟ رٛفٍذ إٌٟ أْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌفٕبدق  ٠ؤ٠ذْٚ مشٚسح ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٠ٚؾبسوْٛ فٟ 

ػذد ِٓ ا٤ٔؾطخ اٌج١ئ١خ ، ٚأْ اٌٛمغ ا٨لزقبدٞ ٚاٌغٙٛد إٌّبفشح ٌٍج١ئخ اٌزٟ ثذأرٙب اٌؾىِٛخ وبْ ٌٙب رؤص١ش فٝ 

ٔت ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛالف ٚا٤فؼبي ٌذٜ أفؾبة اٌفٕبدق. ٚأؽبسد اٌذساعخ ٨ص١ٕٓ ِٓ ا٨رغب٘بد اٌشئ١غخ اٌزٟ ٠غت عٛا

ارجبػٙب ػٕذ إدخبي ا٨عزذاِخ اٌج١ئ١خ فٟ لطبع اٌفٕبدق. ا٤ٚي ٠ٕطٛٞ ػٍٝ دِظ اٌّّبسعبد اٌف١ٕخ ٚاٌغٍٛو١خ اٌّغئٌٛخ 

 اٌؾشٚع فٟ ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ . فٟ اٌمطبع اٌفٕذلٝ، ٚاٌضبٟٔ ٠غٍو اٌنٛء ػٍٝ مشٚسح

( إٌٟ أْ رؾغ١غ إلبِخ اٌفٕبدق اٌج١ئ١خ ٌٓ ٠ىْٛ ػٍٟ ؽغبة أسثبؽٙب أٚ ِىبعجٙب اٌّبد٠خ، ثً 0228ٚرؾ١ش عبسح ػبهف)

ٍؾٛظخ ػٍٟ اٌؼىظ، ٔظشاً ٤ْ ٌٍفٕذق اٌج١ئٟ دٚساً وج١شاً فٟ رٕؾ١و ؽشوخ اٌغ١بؽخ اٌج١ئ١خ اٌزٟ صادد ِؼذ٨رٙب ثقٛسح ِ

 ً ِّب ٠ؼٛد ثب٤صش اٌىج١ش ػٍٟ أسثبػ اٌفٕذق ٔفغٗ ٚػٍٟ ا٨لزقبد  -فٟ ا٢ٚٔخ ا٤خ١شح، ١ٌظ ِؾ١ٍبً فمو ٚ ٌىٓ ػب١ٌّبً أ٠نب

اٌّقشٞ وىً، فبٌغ١بؽخ اٌج١ئ١خ رغبػذ ػٍٟ رؾغ١ً اٌغىبْ اٌّؾ١١ٍٓ ٚرغبػذ ػٍٟ اٌز١ّٕخ ا٨لزقبد٠خ ٚاٌزؾٛي 

 ا٨عزّبػٟ فٟ ٘زٖ إٌّبهك.

إٌٟ ا١ّ٘٤خ ا٦ٔغب١ٔخ ٌض٩صخ ػٛاًِ ِؤصشح فٟ ا٦داسح   Jeongdoo and Hyun (2014)ؽبسد دساعخ٘زا ث١ّٕب أ

ِذساء اٌفٕبدق فٟ رؾى١ً اٌّٛالف ا٦داس٠خ ٔؾٛ اػزّبد  اٌج١ئ١خ )مغو اٌؼًّ، ٚاٌفٛائذ ا٨لزقبد٠خ، ٚاٌمٍك اٌج١ئٟ( ٌذٜ

( ِٓ وجبس ِذساء اٌفٕبدق اٌزبثؼخ ٌض٩س عّؼ١بد  030ثشاِظ اٌج١ئ١خ فٟ لطبع اٌفٕبدق ، ٚرُ اٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ) 

ؾٛ اػزّبد فٕذل١خ ثب٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح،ٚ رؾ١ش إٌزبئظ  إٌٝ أْ مغو اٌؼًّ ٘ٛ اٌّؤؽش ا١ٌّّٙٓ ػٍٝ اٌّٛالف ا٦داس٠خ ٔ

ثشاِظ اٌج١ئ١خ ، ١ٍ٠ٗ اٌفٛائذ ا٨لزقبد٠خ ٚاٌمٍك اٌج١ئٟ اٌؾخقٟ  ٌذٜ وجبس اٌّذساء. ٚوبْ أعٍٛة  اٌٍّى١خ ٘ٛ اٌزٞ ٠ذ٠ش 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّٛالف ا٦داس٠خ ٔؾٛ اػزّبد اٌجشاِظ اٌج١ئ١خ ٚا٨ٌزضاَ اٌج١ئٟ اٌزٕظ١ّٟ.٘زا ٚرؼزجش اٌفٕبدق اٌّغزمٍخ ألٛٞ 

ٌزبثؼخ ٌٍؾىِٛخ، ِّب ٠ؾ١ش إٌٟ ؽش٠خ اٌزقشف ا٦داسٞ فٟ رٕف١ز اعزشار١غ١بد ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ ػ٩لخ ِٓ اٌفٕبدق ا

 . اٌفٕذق اٌّغزمً

 ػلالخ انفُبدق انًصزيخ ثبلإدارح انجيئيخ  : 
ً فٟ اٌٛلذ اٌؾبمش ػٍٝ اٌّؾ١و اٌّبدٞ إٌظ١ف، ٚاٌج١ئبد اٌّؾ١ّخ ٚا٤ّٔبه  ٚرؼزّذ ِٛالغ اٌغ١بؽخ ا٤وضش ٔغبؽب

ا٤ػذاد ٚٔٛػ١خ ِٓ رٕبلـ فٟ فزؼبٟٔ إٌّبهك اٌزٟ ٨ رمذَ ٘زٖ ا١ٌّّضاد .  أِب اٌضمبف١خ ا١ٌّّضح ٌٍّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ

غ١ش  اٌغ١بؽخ ِٓ ٕ٘ب ٔغذ أْ إداسحاٌغ١بػ ،  ٚ٘ٛ ِب ٠ؤدٞ ثبٌزبٌٟ إٌٝ رٕبلـ اٌفٛائذ ا٨لزقبد٠خ ٌٍّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ .

فٕبػخ  ٌٚزٌه فئْ .اٌّمبَ ا٤ٚي فٟ اٌغ١بػ عزثذ ٚاٌضمبف١خ اٌزٟ اٌّٛاسد اٌج١ئ١خ رذ٘ٛس ٠ّىٓ أْ رؤدٞ إٌٝ اٌغ١ٍّخ

 ثب٦مبفخ إٌٝ ا٢صبس اٌج١ئ١خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌغّبي اٌطج١ؼ١خ ٚاٌضمبف١خ، ٚاٌؾذ ِٓ ؽّب٠خ اٌّٛاسد ِقٍؾخ فٟ ٌذ٠ٙب اٌغ١بؽخ

اٌزخٍـ  اٌزٟ رزطٍت ،ٚاٌزم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد وفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ، ٚص٠بدح اٌّقبٌؼ ا٤دث١خ

اٌؾفبظ ػٍٝ  ِضً ا٦داسح اٌج١ئ١خ، مشٚس٠ب ٌزٕف١ز ِجبدساد ٠ٛفش أعبعب اٌّغزذاِخ ٌٍغ١بؽخ فٕبػخ اٌغ١بؽخ اٌزضاَ ٚ ِٕٙب

 (Tribe et al., 2000).   ع١ٍّخ ث١ئ١ب ثطش٠مخ ٚاٌزخٍـ ِٓ إٌفب٠بد اٌّٛاسد

٘ذفذ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٟ اٌّمقذ اٌغ١بؽٟ اٌج١ئٟ ِٚىٛٔبرٗ اٌّخزٍفخ  اٌزٟ( 0212ػضح ػجذ اٌغ٩َ)ث١ّٕب أوذد دساعخ  

إثشاص ِذٞ أ١ّ٘خ دٚس ٚ اٌٛمغ اٌؾبٌٟ ٦داسرٗ، ٚاٌؼًّ ػٍٟ ؽً ِب ٠ٛاعٙٙب ِٓ ِؾى٩ د، ٚرم١١ُ ٚخقبئقٗ،

رؾذ٠ذ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼزشمٗ ٚخ ٌٗ، إٌمبء اٌنٛء ػٍٟ أعبع١بد ا٦داسح اٌج١ئ١ٚ .ا٤عٙضح اٌشع١ّخ فٟ إداسرٗ اٌج١ئ١خ

ٚسوضد اٌذساعخ ػٍٟ ِٕطمخ اٌف١َٛ ثبػزجبس٘ب ِمقذ  .الزشاػ اٌزٛف١بد إٌّبعجخ ٌّؼبٌغخ أٚعٗ لقٛسٖ ٚمؼفٗٚ

أْ ا٦داسح اٌج١ئ١خ رٍؼت دٚساً ِؤصشاً فٟ إداسح اٌّمبفذ اٌغ١بؽ١خ : ، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ٌؼذح ٔزبئظ أّ٘ٙب .ع١بؽٟ ث١ئٟ

أْ ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٚ ش أٔٙب رؼًّ ػٍٟ دػُ ا٢صبس ا٠٦غبث١خ ٥ٌٔؾطخ اٌغ١بؽ١خ رغٕت ا٢صبس اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ .اٌج١ئ١خ ؽ١

 رؼزجش ِؾشوبً ل٠ٛبً ٌذفغ ٚرط٠ٛش اٌج١ئخ ٚا٨لزقبد ٚاٌضمبفخ ػٍٟ ِغزٛٞ وبفخ اٌمطبػبد .

ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ١إٌٟ رؾ١ًٍ ػ٩لخ ا٨سرجبه ث١ٓ رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٚرؾم ثذساعخ ٘ذفذ (0210ٚلبَ محمد ػشٔٛط )

فٟ
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ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼٛلبد  .رؾ١ًٍ ارغب٘بد اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ اٌّخزٍفخ ٔؾٛ رطج١ك ِفب١ُ٘ ا٦داسح اٌج١ئ١خ ، ،ٚإٌّظّخ

ٛاعٗ ا٦داسح اٌج١ئ١خ ػٕذ اٌزطج١ك ، ٚو١ف١خ ِٛاعٙزٙب ثبٌّٕظّخ ٚرٛفٍذ اٌذساعخ إٌٝ: ٚعٛد ػ٩لخ راد د٨ٌخ اٌزٟ ر

إؽقبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ ثؼٕبفش٘ب اٌّخزٍفخ)اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ ، اٌزخط١و ، اٌزٕف١ز ٚاٌزؾغ١ً ، اٌم١بط ٚاٌزم١١ُ ، 

 ( . اٌج١ئ١خ ٕبفغ١خ ) اٌزىٍفخ ، اٌغٛدح ، اٌغّؼخاٌّشاعؼخ ا٦داس٠خ (، ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌز

 انًصزيخ  : فٕائذ الإدارح انجيئيخ نهفُبدق 

 اٌزؾغ١ٍٟ، ٌٍزؾش٠ؼبد اٌج١ئ١خ، ٚا٨رغبق ا٦ٔزبع١خ، ٚا٨ِزضبي رؾزًّ ػٍٝ ص٠بدح ٠ّىٓ أْ ا٦داسح اٌج١ئ١خ رٕف١ز فٛائذ -1

 )اٌج١ئ١خ اٌز١ّض فٟ ا٦داسح ٚ ٩ٌٌزضاَ ِظب٘شح خ٩يِٓ  اٌؼ٩لبد ِغ أفؾبة اٌّقبٌؼ اٌزغ٠ٛك ٚرؾغ١ٓ ِٚضا٠ب

Rice, 2002) . 

 . (Janeen Tang, 2004رغبػذ ا٦داسح اٌج١ئ١خ ػٍٝ رخف١ل إٌفمبد ٚرؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ) -2

ا٨ػزّبد ػ١ٍٙب ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌؾذ ِٓ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ فٟ   داسح اٌج١ئ١خ ِٓ أُ٘ إٌظُ اٌزٟ ٠ز٠٦ُؼزجش ٔظبَ ا -3

 اٌفٕبدق.

رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٠ؾغٓ ا٤داء ا٨لزقبدٞ ٌٍّٕؾبد اٌفٕذل١خ ، ٚوزٌه خفل اٌزٍٛس اٌقٕبػٟ إٌٝ إٌقف   -0

 (.0220ٚسثّب أوضش)صوش٠ب هبؽْٛ، 

ٍّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ػٓ هش٠ك ِٕظّخ اٌغ١بؽخ رؾم١ك اٌزٛافك ِغ اٌزؾش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ، ٚا٨عزغبثخ ٌ -0

اٌؼب١ٌّخ ، ٚرؾذ٠ذ اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ ِٚمبسٔزٙب ِغ رىٌٕٛٛع١ب ا٦داسح اٌج١ئ١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌفٕبدق ِضً اعز٩ٙن ا١ٌّبٖ 

 (؛0222ٚاٌطبلخ، ٚرذ٠ٚش إٌفب٠بد اٌقٍجخ)٠بعش ؽ١ٍُ،

 أسثبؽبً ع٠ٕٛبً ٌٍفٕبدق؛ رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق ٠ؾمك -2

 ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ اٌفٕبدق اٌقذ٠مخ ٌٍج١ئخ؛ -2

ص٠بدح ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح ا٦داس٠خ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍّٕؾؤح، ٚرم١ًٍ اٌفبلذ ِٓ اٌّٛاد ٚا٨عز٩ٙو١بد ِٓ اٌطبلخ،ٚ رؾغ١ٓ  -8

 (؛0211اٌقٛسح اٌؼبِخ ٌٍّٕؾؤح فٟ ٔظش اٌّغزف١ذ٠ٓ) محمد ص٠ٕٗ ، 

إٌظ١فخ رّٕؼ لبػذح ِضب١ٌخ ٌغٛدح إٌّزظ اٌغ١بؽٟ اٌّمذَ فٟ اٌفٕذق،  ٠ٚؼزجش ٘زا مشٚسح ٍِؾخ اٌج١ئخ اٌغ١ٍّخ ٚ -1

 . إٌض٨ء٦سمبء 

 يُٓجيخ  طزق جًغ ثيبَبد انذراسخ:

ٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ا٨عزّبػٟ ثبٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌفٕبدق  ٚاٌّغؼ اٌؾبًِ ٌغ١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌفٕذق " اٌخّظ ٔغَٛ" ثّذ٠ٕخ ا٤لقش، ٚاعزخذَ اٌّمبث٩د اٌؾخق١خ ٚاعزج١بْ ٌٍؾقٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد.ثغ١ّغ ألغبَ 

 : ػيُخ انذراسخ 

( ػبًِ ثغ١ّغ ا٨لغبَ ٚػ١ٕخ ؽبٍِخ ٌغ١ّغ ِذساء ألغبَ اٌفٕذق ٚػذّ٘ب 012هجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ثٍغذ )

 ا٤لقش، ٚوبْ ػذد فٕبدق اٌؼ١ٕخ صّب١ٔخ فٕبدق. ( ِذ٠ش ثؼ١ٕخ اٌفٕبدق " اٌخّظ ٔغَٛ" ثّؾبفظخ02)

 : أداح انذراسخ 

 اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أدار١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ّ٘ب :

اعزّبسح اعزج١بْ ؽٛي ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٌزؾغ١ٓ ٔظُ ا٨داسح اٌج١ئ١خ فٟ فٕبدق " اٌخّظ ٔغَٛ " فٟ ِذ٠ٕخ ا٤لقش ِٓ  .1

ع ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٚا٦هبس ٌٕظشٞ ٌٍذساعخ ٚرنّٕذ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ً ٚاٌزٟ رُ رق١ّّٗ ػٓ هش٠ك اٌشعٛ

ا٨عزّبسح فٟ فٛسرٙب اٌّجذئ١خ اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ:أ(اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ؛ة(اٌغ١بعبد اٌزٟ رطج١مٙب ا٦داسح اٌج١ئ١خ ثمٕبدق  

ِّبسعبد  -ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثب٨لغبَ ؛ط(اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ لذ ٠زجٕب٘ب اٌفٕذق)ِّبسعبد إداسح اٌطبلخ

 ِّبسعبد إداسح اٌّخٍفبد(؛د(ِؼٛلبد رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ ثبٌفٕذق. -إداسح ا١ٌّبٖ

اٌخّظ ٔغَٛ "  فٟ ِذ٠ٕخ ا٤لقش ِٓ ٚعٙخ ٔظش   اعزّبسح اعزج١بْ ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌفٕبدق ث١ئ١بً " .0

أ(اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ؛ة(اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ لذ ٚرنّٕذ ا٨عزّبسح فٟ فٛسرٙب اٌّجذئ١خ اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ: اٌّذ٠ش٠ٓ

 عجبة اٌزٟ لذ رذفغِّبسعبد إداسح اٌّخٍفبد(؛ا٤ -ِّبسعبد إداسح ا١ٌّبٖ -٠زجٕب٘ب ااٌفٕذق)ِّبسعبد إداسح اٌطبلخ

عٗاٌفٕبدق ٌٍزٛ
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إٌٟ ا٦داسح اٌج١ئ١خ؛د(اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ اٌفٕبدق ػٍٟ اٌٛفٛي إٌٟ ِغزٛٞ )ع١ذ( ِٓ اٌزٛعٗ إٌٟ ا٦داسح 

اٌج١ئ١خ؛ٖ(اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ إرّبَ رطج١ك اٌّجبدساد اٌج١ئ١خ ثبٌفٕبدق؛ٚ( اٌفٛائذ اٌزٟ ٔغؼ فٟ رؾم١مٙب اٌفٕبدق 

 خبفخ ثب٦داسح اٌج١ئ١خ. ؛ص(اٌشغجخ فٟ رجٕٟ ِؾشٚػبد عذ٠ذح

 

 : انًمبثلاد انشخصيخ 

أعش٠ذ ِمبث٩د ؽخق١خ ِغ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٚغبػذ٠ُٙ ٚاٌّؾشف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕبدق اٌضّب١ٔخ ٌّؼشفخ ِذٞ رطج١ك 

ا٦داسح اٌج١ئ١خ  فٟ اٌفٕبدق ٚرنّٕذ ا٨عزّبسح  ػٍٟ عجؼخ ِغّٛػبد ِٓ ا٤عئٍخ ، اٌّغّٛػخ ا٤ٌٟٚ وبٔذ ِٛعٙخ 

ػٍٟ اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠زجٕب٘ب اٌفٕذق، ٚأِب اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ فىبٔذ ِزؼٍمخ ثب٤عجبة اٌزٟ لذ رذفغ اٌفٕبدق ٌٍزؼشف 

ٌٍزٛعٗ إٌٟ ا٦داسح اٌج١ئ١خ، ٚأِب اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ فىبٔذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ اٌفٕبدق ػٍٟ اٌٛفٛي إٌٟ ِغزٛٞ )ع١ذ( 

ّغّٛػخ اٌشاثؼخ فىبٔذ ِؼٛلبد رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق، ٚأِب اٌّغّٛػخ ِٓ اٌزٛعٗ إٌٟ ا٦داسح اٌج١ئ١خ، ٚأِب اٌ

ثشغجخ فٟ رجٕٟ ِؾشٚػبد عذ٠ذح  اٌخبِغخ فىبٔذ اٌفٛائذ اٌزٟ ٔغؼ فٟ رؾم١مٙب اٌفٕبدق، ٚأِب اٌّغّٛػخ اٌغبدعخ رزؼٍك

 اٌغذ٠ذ .ثّب ٘ٛ ِؾشٚػه  خبفخ ثب٦داسح اٌج١ئ١خ ثفٕذلىُ ،ٚأِب اٌّغّٛػخ اٌغبثؼخ رزؼٍك

 

ث١ّٕب رنّٕذ اعزّبسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ أسثؼخ ِغّٛػبد ِٓ ا٤عئٍخ، اٌّغّٛػخ ا٤ٌٟٚ فىبٔذ رزؼٍك ثغٕٛاد اٌخجشح 

ٌٍّجؾٛص١ٓ، أِب اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ وبٔذ ِٛعٙخ ٌٍزؼشف ػٍٟ اٌغ١بعبد اٌزٟ رطج١مٙب ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ فٕبدق، ٚأِب 

بد اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠زجٕب٘ب اٌفٕذق، ٚأِب اٌّغّٛػخ اٌشاثؼخ  فىبٔذ ِؼٛلبد رطج١ك اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ فىبٔذ ِزؼٍمخ ثبٌّّبسع

رُ رٛص٠غ ا٨عزج١بْ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌفٕبدق اٌخّظ ٔغَٛ ثّؾبفظخ  ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ فٕبدق ا٨لقش .

 ا٤لقش ٠ٚزُ رٛص٠غ ا٨عزّبساد  ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚفمبً ٌٍغذٚي اٌزبٌٟ:

ثؼذد الاسزًبراد انزي رى رٕسيؼٓب ػهي فُبدق انخًس َجٕو ثًحبفظخ (: ثيبٌ 3انجذٔل رلى )

 ثبلألصز

 

َ  

 انفُذق اسى

 

ػذد اسزًبراد 

انزي رى رٕسيؼٓب 

 نهؼبيهيٍ

 

ػذد الاسزًبراد انزي 

 رى اسززداءْب

 02 02 فٕذق ٍ٘ز١ْٛ ا٤لقش س٠ضٚسد أٔذ عجب 1

 00 02 فٕذق ؽ١شارْٛ ا٤لقش س٠ضٚسد أذ 0

 31 02 ٠ٕٚزش ثب٨ط ا٤لقشفٕذق عٛف١زً  3

 02 22 فٕذق عٛٔغزب عبٔذ عٛسط ا٤لقش 0

 03 02 ؽز١غٕجشعش ٔب٠ً ثب٨ط ا٤لقش 0

 30 02 فٕذق ِبس٠ز١ُ عٌٟٛ ف١ً ا٤لقش إ٠ض٠ظ أذ س٠ضٚسد 2

 00 02 فٕذق ١ِشو١ٛس وشٔه ا٤لقش 2

 00 02 فٕذق إ٠ض٠ظ ث١شا١ِضا ا٤لقش 8

 213 373 انًجًٕع
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 ( اعزّبسح ػٍٟ ع١ّغ ِذ٠ش٠ٓ فٕبدق اٌؼ١ٕخ02وّب رُ رٛص٠غ ػذد)

 

 ٌٔرحهيم يؼبيم أنفب إجزاءاد ٔصذق صجبد الاسزجيب 

 إجزاءاد صذق الاسزجيبٌ -أ

( ِٓ اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ِٓ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثىً ِٓ 10اٌّجذئ١خ ػٍٝ ػذد )ٌٚمذ رُ ػشك ا٤دار١ٓ فٟ فٛسرّٙب 

و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق عبِؼخ ا١ٌّٕب ٚو١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق عبِؼخ عٕٛة اٌٛادٞ ٚو١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق  عبِؼخ اٌف١َٛ 

ع٩ِخ اٌؼجبسح ِٓ ؽ١ش اٌق١بغخ (ِذٞ 1ٚرٌه ٦ثذاء اٌشأٞ فٟ ف٩ؽ١خ ا٨عزج١بْ ٌٍزطج١ك ِٚذٜ ٩ِءِزٙب ِٓ ؽ١ش:

(إمبفخ أ٠خ ػجبساد ٠شا٘ب 0(ِذٞ اسرجبه وً ثؼذ ِٓ ا٤ثؼبد ثّٛمٛع اٌّم١بط؛3(ِذٞ اسرجبه اٌؼجبسح ثبٌجؼذ؛0اٌٍغ٠ٛخ؛

 اٌّؾىُ أوضش اسرجبهبً ثبٌجؼذ ٌُٚ ٠شد روش٘ب.

بق اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ ػجبساد ٚثؼذ ػشك ا٨عزّبسر١ٓ فٟ فٛسرّٙب ا١ٌٚ٤خ ػٍٝ اٌّؾى١ّٓ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ٔغت ارف

٪(، ٚلذ اعزجؼذ اٌجبؽش ا٤عئٍخ اٌزٟ ٌُ رؾمك ٘زا 82ا٨عزج١ب١ٔٓ، ٚأرنؼ ِّب عجك أْ ِؼظُ ا٤عئٍخ ؽممذ ارفبلبً لذسح )

 -اٌمذس ِٓ ا٨رفبق ٚفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

 ٔغجخ ا٨رفبق =
 ا٨رفبق

 ×122 
 )ا٨رفبق + ا٨خز٩ف(

 

 إجزاءاد صجبد الاسزجبَخ -ة

 صجبد الاسزجيبٌ ثطزيمخ إػبدح الاخزجبر -أ

٠ؼزجش ا٨عزج١بٔٗ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد إرا رُ اٌؾقٛي ػٍٝ ٔفظ إٌزبئظ ِغ رىشاس ل١بط اٌّٛمٛع اٌّشاد ل١بعٗ 

ِشح أخشٜ ثٕفظ ا٤داح ٚػٍٝ ٔفظ اٌّجؾٛص١ٓ ِغ ٚعٛد فبسق صِٕٟ ِٕبعت ، ٚلذ أػزّذ اٌجبؽش فٟ اٌزؾمك ِٓ صجبد 

ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك ا٨عزجبٔز١ٓ ِشر١ٓ ثفبفً صِٕٟ   Test – Retestز١ٓ ػٍٝ هش٠مخ إػبدح ا٨خزجبس ا٨عزجبٔ

( ِٓ اٌّذساء ، ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ث١ٓ 0( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ)12لذسٖ أعجٛػ١ٓ ػٍٝ ػ١ٕخ ػذد٘ب )

١ك اٌذسعبد اٌزٟ ؽقً ػ١ٍٙب أفشاد اٌّغّٛػخ لٟ اٌزطج١ك ا٤ٚي ٚاٌذسعبد اٌزٟ ؽقً ػ١ٍٙب ٔفظ ا٤فشاد فٟ اٌزطج

اٌضبٟٔ ، ٚرٌه ثبٌٕغجخ ٌىً ثؼذ ِٓ ا٤ثؼبد اٌّزنّٕخ فٟ ا٨عزجبٔز١ٓ ، ٚوزٌه ثبٌٕغجخ ٩ٌعزجبٔز١ٓ وىً ػٓ هش٠ك ؽغبة 

 . SPSSِؼبًِ عج١شِبْ ل١ُ ِؼب٩ِد اٌضجبد ثبٌٕغجخ ٤ثؼبد ا٨عزجبٔخ ، ثبعزخذاَ ثشٔبِظ ا٦ؽقبء ا٨ٌىزشٟٚٔ 

 .طزيك يؼبيم اررجبط سجيزيبٌ لأثؼبد الاسزجبَزيٍ (: يٕضح ليى يؼبيلاد انضجبد ػ1ٍٔجذٔل رلى )

 
 

وىً وبٔذ ا٨عزجبٔز١ٓ ٩ٌٚعزجبٔز١ٓ رؾ١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك إٌٝ اسرفبع ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبه ثبٌٕغجخ ٌغ١ّغ أثؼبد 

(، ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ أْ اعزجبٔز١ٓ ػٍٝ لذس ِٕبعت ِٓ اٌضجبد ، ٚثبٌزبٌٟ 2.20ع١ّؼٙب ِؼب٩ِد ِٛعجخ ٚداٌخ ػٕذ ِغزٜٛ )

إِىب١ٔخ اعزخذاِٙب ٌٍؼ١ٕخ ِٛمٛع اٌذساعخ ٠ٚغؼٍٙب فبٌؾخ ٌٍزطج١ك ٚرم١ظ اٌغشك ِٕٙب، ٚثؼذ رٌه أِىٓ ف١بغخ 

.ٙب إٌٙبئ١خفٟ فٛسرا٨عزجبٔخ 
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 صجبد الارسبق انذاخهي نلاسزجبٌ -ة

رُ ؽغبة ِؼب٩ِد صجبد أثؼبد ا٨عزج١بٔز١ٓ ػٓ هش٠ك ؽغبة ِؼب٩ِد ا٨رغبق اٌذاخٍٟ ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ أٌفب وشٚٔجبن 

 كزَٔجبن. –( انذي يٕضح يؼبيلاد صجبد الأثؼبد انفزػيخ نلاسزجبَزيٍ ثبسزخذاو يؼبيم أنفب 2جذٔل رلى )وّب ٘ٛ فٟ 

يؼبيم انضجبد الاسزجيبَخ  الأثؼــــــــــبد و

 الأٔني

يؼبيم انضجبد الاسزجيبَخ 

 انضبَيخ

 ** 3.82 **3.73 انًحٕر الأٔل 1

 **3.72 **3.86 انًحٕر انضبَي 2

 **3.85 **3.75 انًحٕر انضبنش 3

 **3.83 -------- انًحٕر انزاثغ 4

 ** 3.73 -------- انًحٕر انخبيس 

 **3.83 -------- انخبيسانًحٕر  5

 3.83 3.82 ككمالاسزجبَخ  

 2.21داي ػٕذ ِغزٜٛ ** 

ٚ٘ٛ ( 2.82  -2.22وشٚٔجبن رشاٚؽذ ِب ث١ٓ ) –( اْ ِؼب٩ِد اٌضجبد ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب ٠0زنؼ ِٓ عذٚي سلُ )

( ، ِّب ٠ؾ١ش أ٠نب إٌٝ أْ ا٨عزجبٔز١ٓ ػٍٝ لذس ِٕبعت ِٓ اٌضجبد ، ٚثبٌزبٌٟ 2.21ِؼبًِ ِٛعت ٚداٌخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 .إِىب١ٔخ اعزخذاِّٙب ٌٍؼ١ٕخ ِٛمٛع اٌذساعخ ٠ٚغؼٍّٙب فبٌؾز١ٓ ٌٍزطج١ك 

 َزبئج انذراسخ انًيذاَيخ 

ا٤لقش ٌّؼشفخ ِذٞ رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ ثبٌفٕبدق ، ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش رُ ػًّ ِغؼ ؽبًِ ػٍٝ اٌفٕبدق ثّذ٠ٕخ 

رج١ٓ ِٓ اٌّغؼ أْ ٕ٘ب ػذد صّب١ٔخ فٕذلب ِٓ فئخ اٌفٕبدق اٌخّغخ ٔغَٛ رٛفش ِضً ٘زٖ اٌخذِبد ، فزُ رطج١ك اٌذساعخ 

 .(: يٕضح رٕسيغ انًجحٕصيٍ  يٍ انؼبيهيٍ ٔفمب نسُٕاد انخجزح ثبنفُبدق3ٔجذٔل رلى )ػ١ٍُٙ .

 انُسجخ انزكزار انخجزح و

 21.9 46 الم يٍ صلاس سُٕاد 1

 44.3 93 سُٕاد 6الم يٍ -3يٍ  2

 2 42 سُٕاد 13الم يٍ-6يٍ  3

 سُٕاد 13أكضز يٍ  4

 
29 13.8 

 133 213 انًجًٕع 

 

عٕٛاد  2إٌٟ الً ِٓ  3ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕبدق ١ٌذُ٘ خجشح ِٓ ٠زنؼ 

عٕٛاد  2% صُ ِٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ِٓ 01.1عٕٛاد ثٕغجخ  3%  ١ٍ٠ُٙ  ِٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ألً ِٓ 00.3ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ 

% ، وّب13.8عٕٛاد ثٕغجخ  ٠12ُٙ خجشح أوضش ِٓ % ، ٚفٟ اٌزشر١ت ا٤خ١ش ِٓ ٌذ02عٕٛاد ثٕغجخ  12إٌٟ الً ِٓ 
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ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ ٚاؽذ فؾ١ؼ ٌقبٌؼ ا٨عزغبثخ اٌضب١ٔخ اٌّزّضٍخ فٟ  0.3عبء اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌّزغ١ش اٌخجشح 

 عٕٛاد. 2عٕٛاد إٌٟ الً ِٓ  3ِٓ ١ٌذُ٘ خجشح ِٓ 

  انُزبئج انؼبيخ نهذراسخ انًزرجطخ ثبسزجيبٌ انًذيزيٍ – 1

( ِذ٠ش 02ا٤لغبَ  اٌضّب١ٔخ ثّذ٠ٕخ ا٤لقش ٚوبْ ػذدُ٘ ) ِذساءاٌزب١ٌخ ٔزبط ِمبث٩د أعشا٘ب اٌجبؽش ِغ  اٌج١بٔبد

ِٚغبػذ ِٚؾشف . ٚهشؽذ ػ١ٍُٙ أعئٍخ ٌّؼشفخ اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠زجٕب٘ب اٌفٕذق ، ا٤عجبة اٌزٟ لذ رذفغ اٌفٕبدق  

ٌفٕبدق ػٍٟ اٌٛفٛي إٌٟ ِغزٛٞ )ع١ذ( ِٓ اٌزٛعٗ إٌٟ ا٦داسح اٌج١ئ١خ، ٌٍزٛعٗ إٌٟ ا٦داسح اٌج١ئ١خ، اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ ا

 ِؼٛلبد رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق، اٌفٛائذ اٌزٟ ٔغؼ فٟ رؾم١مٙب اٌفٕبدق.

 انًحٕر الأٔل: انُزبئج انًزرجطخ ثبلأسجبة انزي لذ رذفغ انفُبدق  نهزٕجّ إني الإدارح انجيئيخ

 الأسجبة انزي لذ رذفغ انفُبدق نهزٕجّ إني الإدارح انجيئيخ يٍ ٔجٓخ َظز انًذراء( انذي يٕضح 4جذٔل رلى )

 انززريت 2كب انُسجخ انًزٕسظ الاَحزاف انًؼيبري انذٔافغ

 7 32.4 81 4.35 3.221 .انزٕافك يغ انزشزيؼبد ٔانمٕاَيٍ انحكٕييخ ٔانذٔنيخ1

 1 36.1 99.5 4.98 3.158 .رحسيٍ انؼلالبد ثيٍ انمسى ٔيخزهف إداراد انفُذق2

 13 37.4 52.5 2.63 3.586 .ضغظ ٔسبئم الإػلاو نزمهيم الآصبر انجيئيخ انسهجيخ .3

 2 35.3 91 4.55 3.534 .رهجيخ رغجبد انُشلاء ثيئيبً .4

.إكسبة انمسى يًيشاد رُبفسيخ ٔرحسيٍ ٔصٕررّ 5

 ً  ٔسًؼزّ ثيئيب
3.158 4.98 99.5 36.1 1 

انؼبيهيٍ رحذ شؼبر .انًحبفظخ ػهي ٔلاء ٔرضب 6

 )صذيك نهجيئخ(
3.158 4.33 83.5 36.1 8 

.جُي فٕائذ الزصبديخ َزيجخ رطجيك الإدارح انجيئيخ 7

 ثبنمسى .
3.435 4.23 84 19.4 6 

 3 27.1 89.5 4.48 3.554 .رحًم انفُذق انًسئٕنيخ الاجزًبػيخ.8

.رجُت انًخبطز الإداريخ ٔانًبنيخ انُبجًخ يٍ اررفبع 9

 ٔانضزائت ثبنمسى .الأسؼبر 
3.636 3.58 71.5 22.3 9 

.انزغجخ في أٌ يكٌٕ انفُذق ضًٍ لبئًخ انفُبدق 13

 انجيئيخ .
3.158 4.98 99.5 36.1 1 

 5 19.35 87 4.35 3.736 .حصٕل انفُذق ػهي  شٓبداد في الاػزًبد انجيئي .11

 8 71.6 83.5 4.33 623. .ػًم رمبريز ثيئيخ ضًٍ انزمبريز انسُٕيخ نهمسى .12

 1 36.1 99.5 4.98 158. .رمهيم انزكبنيف انزشغيهيخ نمسى الإشزاف انذاخهي .13

 4 27 89 4.45 3.534 .رمهيم ضغٕط انمهك انجيئي داخم انمسى .14

 

( اٌزٞ ٠ٛمؼ ا٤عجبة اٌزٟ لذ رذفغ اٌفٕبدق ٌٍزٛعٗ إٌٟ ا٦داسح اٌج١ئ١خ ِٓ 0رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّٛمؾخ ثبٌغذٚي سلُ  ثؼذ

ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء ؽ١ش رّضٍذ أُ٘ ا٤عجبة ٚؽقٍذ ػٍٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٟٚ "رؾغ١ٓ اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌمغُ ِٚخزٍف 

ٚفٛسرٗ ٚعّؼزٗ ث١ئ١بً" ، "اٌشغجخ فٟ أْ ٠ىْٛ اٌفٕذقإداساد اٌفٕذق"، "إوغبة اٌمغُ ١ِّضاد رٕبفغ١خ ٚرؾغ١ٓ 



Abd el ghany Sayed Abd el ghany ALSayed AL Nagar(IJTAH) 2022, Vol.2 Issue 1 

 

938 
 

ٚؽق٩ ػٍٟ  0.18مّٓ لبئّخ اٌفٕبدق اٌج١ئ١خ" ، "رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ ثبٌفٕبدق اٌذاخٍٟ" ؽ١ش عبءد ثّزٛعو 

اٌغٍج١خ" % ، ث١ّٕب عبءد فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح مغو ٚعبئً ا٦ػ٩َ ٌزم١ًٍ ا٢صبس اٌج١ئ١خ 11.0أػٍٟ ٔغجخ ٚثٍغذ ٔغجزُٙ

 (.2.20ع١ّؼب داٌخ إؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ) 0% ، وّب عبءد ل١ُ وب00.0ٚثٍغذ ألً ٔغجخ  0.23ثّزٛعو 

 اٌزؼبًِ ػٕذ إٌضا١ِب ١ٌظ اٌج١ئ١خ ا٦داسح ٔظبَ ِزطٍجبد رطج١ك ِٓ اٌشغُ ػٍٝأٔٗ Baigalmaa (2002) ٚلذ أٚمؼ 

 وج١شًا دٚسًا ِبسعذ اٌزٕبفغ١خ ٚاٌنغٛه اٌج١ئ١خ فبٌمّٛا١ٔٓ إٌظبَ، ٘زا ٚرٕف١ز رجٕٟ فٟ ٌٍطٛػ١خ ٔظشًا اٌج١ئ١خ اٌمنب٠ب ِغ

 . ٠ٚزفك رٌه ِغ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك.إٌظبَ رٌه رغبٖ اٌفٕبدق  ١ٗرٛع فٟ ِٚؤصشًا

 انًحٕر انضبَي: انُزبئج انًزرجطخ ثبنًؼٕلبد انزي رحٕل دٌٔ إرًبو رطجيك انًجبدراد انجيئيخ ثبلألسبو انفُبدق  .

 ( يؼٕلبد رطجيك انًجبدراد انجيئيخ ثبنفُبدق يٍ ٔجٓخ َظز انًذراء5رلى )جذٔل 

 انززريت 2كب انُسجخ انًزٕسظ الاَحزاف انًؼيبري انًؼٕلبد

 1 63.35 98 4.93 3.379 .اررفبع ركبنيف انزُفيذ ٔانزطجيك داخم انمسى.1

.اَخفبض انًيشاَيخ انًخصصخ نزُفيذ انجزايج انجيئيخ 2

 ثبنمسى .
3.158 3.98 79.5 36.1 3 

 8 37.7 58.5 2.93 1.395 .انًُبفغ انًحزًهخ غيز ٔاضحخ ثبنمسى .3

 5 68.4 78.5 3.93 3.353 .لهخ انخجزح ٔانًؼزفخ نذي انؼبيهيٍ ثبنمسى .4

.لهخ الارصبل انفؼبل ٔػذو ٔجٕد ثزايج ثيئيخ ثيٍ 5

 انفُبدق .
3.549 3.58 71.5 19.4 7 

انجزايج انصذيمخ نهجيئخ .ػذو رٕافز انٕلذ نزجُي 6

 ثبنمسى .
3.791 2.88 57.5 21.3 9 

 12 43.5 31.5 1.58 1.174 .صؼٕثخ انزغيزاد انزُظيًيخ انضزٔريخ ثبنمسى .7

 4 32.4 79 3.95 3.221 .يمبٔيخ انؼبيهيٍ ثبنمسى نهزغيز.8

.رؼميذ ٔصؼٕثخ انزؼبيم يغ انزكُٕنٕجيب انجيئيخ 9

 انحذيضخ ثبنمسى .
3.496 3.93 78 68.4 6 

.انمُبػخ ثأٌ انًجبدراد انجيئيخ غيز ضزٔريخ داخم 13

 انمسى .
3.648 1.73 34 35.6 11 

. يؤصز ضغظ انؼًم ػهي رطجيك الإدارح انجيئيخ 11

 ثبنمسى نذيكى .
3.516 2.13 42.5 63.35 13 

. لهخ انزشزيؼبد انحكٕييخ انجيئيخ انخبصخ ثبنفُبدق 12

. 
3.158 4.33 83.5 36.1 2 

 

( اٌزٞ ٠ٛمؼ ِؼٛلبد رطج١ك اٌّجبدساد اٌج١ئ١خ ثبٌفٕبدق ِٓ ٚعٙخ ٔظش 0ثؼذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّٛمؾخ ثبٌغذٚي سلُ )

 0.1اٌّذساء ٚ٘زا اٌّؼٛلبد ؽق٩ ػٍٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٟٚ "اسرفبع رىب١ٌف اٌزٕف١ز ٚاٌزطج١ك داخً اٌمغُ" عبءد ثّزٛعو 

بءد فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح "فؼٛثخ اٌزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ %، ث١ّٕب ع18ٚؽق٩ ػٍٟ أػٍٟ ٔغجخ ٚثٍغذ ٔغجزُٙ 

%. وّب عبءد ع١ّغ ل١ُ داٌخ إؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 31.0ٚثٍغذ ألً ٔغجخ  1.08اٌنشٚس٠خ ثبٌمغُ" ثّزٛعو 

(2.20.) 
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ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ١إٌٟ رؾ١ًٍ ػ٩لخ ا٨سرجبه ث١ٓ رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٚرؾم ثذساعخ ٘ذفذ (0210محمد ػشٔٛط ) ٚلبَ

ٚاٌزؼشف ػٍٝ  .رؾ١ًٍ ارغب٘بد اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ اٌّخزٍفخ ٔؾٛ رطج١ك ِفب١ُ٘ ا٦داسح اٌج١ئ١خ ، ،ٚفٟ إٌّظّخ

ك ، ٚو١ف١خ ِٛاعٙزٙب ثبٌّٕظّخ ٚرٛفٍذ اٌذساعخ إٌٝ: ٚعٛد ػ٩لخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ا٦داسح اٌج١ئ١خ ػٕذ اٌزطج١

راد د٨ٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ ثؼٕبفش٘ب اٌّخزٍفخ)اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ ، اٌزخط١و ، اٌزٕف١ز ٚاٌزؾغ١ً ، 

٠ٚزفك رٌه ِغ  (. اٌج١ئ١خ ّؼخاٌم١بط ٚاٌزم١١ُ ، اٌّشاعؼخ ا٦داس٠خ (، ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ) اٌزىٍفخ ، اٌغٛدح ، اٌغ

 .ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك

 انُزبئج انًزرجطخ ثئصجبد صحخ فزٔض انجحش

إٌزبئظ اٌّشرجطخ ثبٌزؾمك ِٓ فؾخ اٌفشك ا٤ٚي ٌٍذساعخ "رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ إؽقبئ١خ فٟ رم١١ُ وً ِٓ  (1)

عذٚي ا١ٌّبٖ ، إداسح اٌّخٍفبد(. ٚ اٌؼب١ٍِٓ ، ِذساء ا٦ؽشاف اٌذاخٍٟ ٌٍّّبسعبد اٌج١ئ١خ )إداسح اٌطبلخ ، إداسح

 رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ِٚذساء ا٦ؽشاف اٌذاخٍٟ ٌٍّّبسعبد اٌج١ئ١خ.( ٠ٛمؼ اٌفشٚق ث١ٓ 2سلُ )

 انجؼذ
 انًزغيزاد

 انفئبد

 انًزٕسظ
الاَحزاف 

 انًؼيبري

يزٕسظ 

انخطأ 

 انًؼيبري

 Fليًخ 
Sig. 

 انذلانخ

د
سب

بر
ًً

ان
 

 إدارح انطبلخ

 3.398 3.622 3.93 انؼبيهيٍ

3.157 3.335 

 غيز دال

 3.346 3.294 4.57 انًذراء

 إدارح انًيبِ

 3.173 1.3978 3.89 انؼبيهيٍ

3.933 3.583 

 غيز دال

 3.388 3.558 4.43 انًذراء

إدارح 

 انًخهفبد

 3.192 1.218 3.21 انؼبيهيٍ

3.886 3.462 

 غيز دال

 3.231 1.272 2.95 انًذراء

 

 ( ا٢رٟ:2اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )أظٙشد ٔزبئظ 

ػذَ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ إؽقبئ١ب ث١ٓ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّذساء ثبٌٕغجخ ٌٍّّبسعبد اٌّشرجطخ ثئداسح اٌطبلخ ؽ١ش  -أ

( ٟٚ٘ افغش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚثبٌزبٌٟ ٟ٘ غ١ش داٌٗ إؽقبئ١ب ػٕذ أٞ ِغزٛٞ 2.102( اٌّؾغٛثخ  )Fوبٔذ ل١ّخ )

 ِؼ٠ٕٛخ.

ٛد فشٚق راد د٨ٌخ إؽقبئ١ب ث١ٓ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌفٕبدق ٚاٌّذساء ثبٌٕغجخ ٌٍّّبسعبد اٌّشرجطخ ثئداسح ػذَ ٚع -ة

( ٟٚ٘ افغش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ، ٚثبٌزبٌٟ ٟ٘ غ١ش داٌٗ إؽقبئ١ب ػٕذ 2.122( اٌّؾغٛثخ  )Fا١ٌّبٖ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )

 أٞ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ.

ٓ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ثؤلغبَ اٌفٕبدق ٚاٌّذساء ثبٌٕغجخ ٌٍّّبسعبد اٌّشرجطخ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ إؽقبئ١ب ث١ -ط

( ٟٚ٘ افغش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚثبٌزبٌٟ ٟ٘ غ١ش داٌٗ 2.882( اٌّؾغٛثخ  )Fثئداسح اٌطبلخ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )

 إؽقبئ١ب ػٕذ أٞ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ.

رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ  ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٨ِٚغًّ إٌزبئظ اٌغبثمخ رضجذ ػذَ فؾخ اٌفشك ا٤ٚي ٌٍذساعخ 

إؽقبئ١خ فٟ رم١١ُ وً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ، ِذساء ألغبَ اٌفٕبدق ٌٍّّبسعبد اٌج١ئ١خ )إداسح اٌطبلخ ، إداسح ا١ٌّبٖ ، إداسح 

 اٌّخٍفبد(.

اٌغ١بعبد  إٌزبئظ اٌّشرجطخ ثبٌزؾمك ِٓ فؾخ اٌفشك اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ "رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ (0)

(٠ٛمؼ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغ١بعبد 2عذٚي سلُ )، ٚاٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ.ٚ اٌزٟ رطج١مٙب ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق 

 . ، ٚاٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رطج١مٙب ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ ألغبَ اٌفٕبدق
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 (3 ) 

Model 
يجًٕع 

 درجخ انحزيخ انًزثؼبد

يزٕسظ 

 انذلانخ .Sig (Fليًخ ) انًزثؼبد

Regression 

 الاَحذار
 داي 2.222 802.10 102.20 1 102.20

Residual 

 انًزجمي
31.31 028 2.181    

Total 

 انًجًٕع
112.23 021     

 

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚثبٌزبٌٟ ٟ٘ داٌخ إؽقبئ١ب ػٕذ ٠F( )802.10زنؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ )

، ٚاٌّّبسعبد  ِّب ٠ؤوذ ٚعٛد ػ٩لخ ث١ٓ اٌغ١بعبد اٌزٟ رطج١مٙب ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق (2.21ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌغ١بعبد اٌزٟ ٠طجمٙب اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌفٕبدق  102.20اٌج١ئ١خ ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس 

 فبد داخً اٌفٕبدق اٌّقش٠خ .رؤصش ػٍٟ اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ اٌخبفخ ثئداسح ا١ٌّبٖ ٚاٌطبلخ ٚاٌّخٍ

اٌغ١بعبد اٌزٟ رطج١مٙب ٚٔغزٕزظ ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ فؾخ فشك اٌذساعخ اٌضبٟٔ "رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ 

 ، ٚاٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ" ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق

اٌغ١بعبد اٌزٟ د٨ٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ ( إٌزبئظ اٌّشرجطخ ثبٌزؾمك ِٓ فؾخ اٌفشك اٌضبٌش ٌٍذساعخ " رٛعذ ػ٩لخ راد 3)

(٠ٛمؼ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 8ِٚؼٛلبد رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق .ٚعذٚي سلُ )،  رطج١مٙب ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق

 ِٚؼٛلبد رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق ثّذ٠ٕخ ا٨لقش . اٌغ١بعبد اٌزٟ رطج١مٙب ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق

Model 
يجًٕع 

 درجخ انحزيخ انًزثؼبد

يزٕسظ 

 انذلانخ .Sig (Fليًخ ) انًزثؼبد

Regression 

 الاَحذار
 دال 3.333 847.93 157.42 1 157.42

Residual 

 انًزجمي
38.61 238 3.186    

Total 

 انًجًٕع
196.33 239     

اٌغذ١ٌٚخ ٚثبٌزبٌٟ ٟ٘ داٌخ إؽقبئ١ب ػٕذ ( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب ٠F( )802.13زنؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ )

، ِٚؼٛلبد رطج١ك  ( ِّب ٠ؤوذ ٚعٛد ػ٩لخ ث١ٓ اٌغ١بعبد اٌزٟ رطج١مٙب ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق2.21ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )

ش ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌغ١بعبد اٌزٟ رطجمٙب ا٦داسح اٌج١ئ١خ رؤص102.00ا٦داسح اٌج١ئ١خ ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس )

 فٟ رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ داخً اٌفٕبدق، ؽ١ش أْ ثؼل اٌغ١بعبد اٌخبهئخ لذ رىْٛ ِؼٛلب فٟ رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ.

ٚٔغزٕزظ ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ فؾخ فشك اٌذساعخ اٌضبٌش "رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ اٌغ١بعبد اٌزٟ رطج١مٙب 

 ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق اٌّقش٠خ". ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق، ِٚؼٛلبد رطج١ك
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اٌّّبسعبد ( إٌزبئظ اٌّشرجطخ ثبٌزؾمك ِٓ فؾخ اٌفشك اٌشاثغ ٌٍذساعخ " رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ 0)

( ٠ٛمؼ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 1ٚا٤عجبة اٌزٟ لذ رذفغ اٌفٕبدق ٌٍزٛعٗ إٌٟ ا٦داسح اٌج١ئ١خ".ٚعذٚي سلُ ) اٌفٕبدقاٌج١ئ١خ فٟ 

 ٚا٤عجبة اٌزٟ لذ رذفغ اٌفٕبدق ٌٍزٛعٗ إٌٟ ا٦داسح اٌج١ئ١خ. اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ فٟ لغُ ا٦ؽشاف اٌذاخٍٟ

Model 
يجًٕع 

 درجخ انحزيخ انًزثؼبد

يزٕسظ 

 انذلانخ .Sig (Fليًخ ) انًزثؼبد

Regression 

 ا٨ٔؾذاس
 داي 2.222 123.30 21.18 1 21.18

Residual 

 اٌّزجمٟ
12.21 028 2.280    

Total 

 اٌّغّٛع
12.08 021     

 

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚثبٌزبٌٟ ٟ٘ داٌخ إؽقبئ١ب ػٕذ ٠F( )123.30زنؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ )

ِّب ٠ؤوذ ٚعٛد ػ٩لخ ث١ٓ اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق ٚا٤عجبة اٌزٟ لذ رذفغ اٌفٕبدق ( 2.21ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ث١ٓ اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق 21.18، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس )ٌٍزٛعٗ إٌٟ ا٦داسح اٌج١ئ١خ

 لذ رذفغ لغُ ا٦ؽشاف اٌذاخٍٟ ٌٍزٛعٗ إٌٟ ا٦داسح اٌج١ئ١خ.

ظ ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ فؾخ فشك اٌذساعخ اٌشاثغ " رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ فٟ ٚٔغزٕز

 لغُ ا٦ؽشاف اٌذاخٍٟ ٚا٤عجبة اٌزٟ لذ رذفغ اٌفٕبدق اٌذاخٍٟ ٌٍزٛعٗ إٌٟ ا٦داسح اٌج١ئ١خ "

 رحهيم انُزبئج 

 الإشزاف انذاخهيأٔلاً: انُزبئج انؼبيخ انًزرجطخ ثبسزجبثبد انؼبيهيٍ ثمسى 

ٚأزٙذ اٌذساعخ ثٛعٛد  سغجخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أْ ٠ىْٛ اٌفٕذق مّٓ لبئّخ اٌفٕبدق اٌج١ئ١خ ٚ لٕبػزُٙ ثزطج١ك ا٦داسح -1

 اٌج١ئ١خ ٚرذس٠جُٙ ػٍٟ ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٚاٌخذِبد اٌج١ئ١خ ثبٌفٕبدق.

ػٍٟ فقً ِؼذاد اٌزٕظ١ف ثؼذ اعزخذاِٙب ٚ لذ أزٙذ اٌذساعخ اٌٟ ٚعٛد لٕبػخ اٌؼب١ٍِٓ ثزشؽ١ذ اٌطبلخ ٚ اٌّغبػذح -0

رؾغ١ً اٌغغبٌخ أٚ اٌّغفف ػٕذ اِز٩ئٙب فمو ٌزشؽ١ذ اٌطبلخ ٚ ثؼذ رٕظ١ف اٌغشفخ ٠غٍك اٌؾفبه ٚرطفؤ إٔبسح اٌؾّبَ ِغ 

 إغ٩ق إٌٛافز ثؾىً ِؾىُ ٌزخف١ل اٌٙٛاء اٌّزغشة ِٓ اٌغشف.

١بٖ ٚرؾغ١غ إٌض٨ء ػٍٟ ا٨لزقبد فٟ اعز٩ٙن ا١ٌّبٖ ٚ لذ أزٙذ اٌذساعخ إٌٟ ٚعٛد لٕبػخ اٌؼب١ٍِٓ ثزشؽ١ذ اٌّ -3

ٚمغ ٍِقمبد إسؽبد٠خ ٌٍزٛػ١خ ثبٌؾّبَ ٚاٌغشفخ ٚٚمغ ثطبلخ إسؽبد٠خ خبفخ ثبٌّٕبؽف ثبٌمشة ِٓ عش٠ش إٌض٠ً ٚ 

اعزخذَ ِٕظفبد فذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚ ٚعٛد ٔظبَ ٌٍزؾىُ ثنغو ٚرذفك ا١ٌّبٖ فٟ)ا٤دؽبػ ٚاٌقٕبث١ش ٚاٌّشاؽ١ل(داخً 

 بد اٌغشف.ؽّبِ

لذ أزٙذ اٌذساعخ إٌٟ ٚعٛد لٕبػخ اٌؼب١ٍِٓ ثزم١ًٍ اٌّخٍفبد ٚرؾ٠ًٛ ٔفب٠بد اٌّطجخ إٌٟ أعّذح ػن٠ٛخ ٚاعزخذاِٙب  -0

فٟ رغ١ّذ اٌؾذائك ثبٌفٕذق ٚ ٚعٛد عٍخ ثبٌغشف ٦ػبدح رذ٠ٚش ا٩ٌّّٙد ٚٚعٛد ثشٔبِظ فؼبي ٦ػبدح اٌزذ٠ٚش، اٌزجشع 

 غط١خ،اٌجطب١ٔبد،اٌغزبئش، لطغ اٌقبثْٛ،ٚغ١ش٘ب( ٌٍغّؼ١بد اٌخ١ش٠خ.ثبٌّٛاد اٌمذ٠ّخ ِضً)ا٩ٌّءاد، ا٤

ْ اٌفٕذق مّٓ لبئّخ اٌفٕبدق ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ٟ٘ اعزؼذاد اٌفٕبدق ٌزؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ ٚعّؼزٗ ث١ئ١بً ١ٌىٛ -0

اٌج١ئ١خ ٚ رؾًّ اٌفٕذق اٌّغئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ ٚ رم١ًٍ مغٛه اٌمٍك اٌج١ئٟ ٚ ؽقٛي اٌفٕذق ػٍٟ  ؽٙبداد فٟ ا٨ػزّبد
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اٌج١ئٟ" ٚ عٕٟ فٛائذ الزقبد٠خ ٔز١غخ رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٚ اٌزٛافك ِغ اٌزؾش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٚ 

 ٨ٚء ٚسمب اٌؼب١ٍِٓ رؾذ ؽؼبس )فذ٠ك ٌٍج١ئخ(. اٌّؾبفظخ ػٍٟ

ِؼٛلبد رطج١ك اٌّجبدساد اٌج١ئ١خ ثبٌفٕبدق  ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء ٟ٘: ٚعٛد لبث١ٍخ اعزؼذاد سغجخ اٌّذ٠ش٠ٓ ثؤْ  -2

اٌّجبدساد اٌج١ئ١خ غ١ش مشٚس٠خ ٚلٍخ اٌزؾش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌج١ئ١خ اٌخبفخ ثبٌفٕبدق ٚ أخفبك ا١ٌّضا١ٔخ اٌّخققخ 

ٕف١ز اٌجشاِظ اٌج١ئ١خ ٨سرفبع رىب١ٌفٙب ٚ ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغ١ش ٚ لٍخ اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ ٌذ٠ُٙ  ٚفؼٛثخ اٌزؼبًِ ِغ ٌز

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌج١ئ١خ اٌؾذ٠ضخ ٚػذَ ٚعٛد ثشاِظ ث١ئ١خ ث١ٓ اٌفٕبدق ٚ ػذَ رٛافش اٌٛلذ ٌزجٕٟ اٌجشاِظ اٌقذ٠مخ ٌٍج١ئخ  وّب 

 اٌج١ئ١خ. ٠ؤصش مغو اٌؼًّ ػٍٟ رطج١ك ا٦داسح

أُ٘ اٌفٛائذ اٌزٟ ٔغؼ فٟ رؾم١مٙب لغُ ا٦ؽشاف اٌذاخٍٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذساء ٟ٘: رؼض٠ض اٌّؾبسوخ ث١ٓ اٌمغُ  -2

ِٚخزٍف إداساد اٌفٕذق ٚ اعزخذاَ اٌّجبدساد اٌج١ئ١خ اٌشؽ١ذح ٌزط٠ٛش خذِبد اٌمغُ ٚ رؾم١ك سمب إٌض٨ء ػٓ اٌخذِبد 

عزخذاَ اٌجشاِظ اٌج١ئ١خ ٌزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌُٙ ٚ رؾم١ك اٌج١ئ١خ ٚ ص٠بدح ٔغجخ أؽغبي اٌغشف ٚا

 اٌطبلخ( ٚ رم١ًٍ إٔزبط اٌّخٍفبد اٌقٍجخ.–أخفبك رىب١ٌف اٌزؾغ١ً ٚ رم١ًٍ اعز٩ٙن اٌّٛاسد ا١ٌٚ٤خ ِضً)اٌّبء 

 ثب٦داسح اٌج١ئ١خ.أْ ِؼظُ اٌّذساء ألغبَ اٌفٕذق  ٌذ٠ُٙ اٌشغجخ فٟ رجٕٟ ِؾشٚػبد عذ٠ذح خبفخ  -8

  انُزبئج انؼبيخ انًزرجطخ ثبنزحمك يٍ صحخ فزٔض انذراسخصبنضب: 

رٛعذ فشٚق راد  ػذَ فؾخ اٌفشك ا٤ٚي ٌٍذساعخ ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٨ أظٙشد إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ -1

١خ )إداسح اٌطبلخ ، إداسح ا١ٌّبٖ ، إداسح د٨ٌخ إؽقبئ١خ فٟ رم١١ُ وً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ، ِذساء ألغبَ اٌفٕذق ٌٍّّبسعبد اٌج١ئ

 اٌّخٍفبد(.

اٌغ١بعبد اٌزٟ ث١ٕذ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ فؾخ فشك اٌذساعخ اٌضبٟٔ "رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ  -0

 ، ٚاٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ. رطج١مٙب ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق

خ اٌضبٌش "رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ اٌغ١بعبد اٌزٟ أٚمؾذ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ فؾخ فشك اٌذساع -3

 رطج١مٙب ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق ، ِٚؼٛلبد رطج١ك ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق .

أظٙشد إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ فؾخ فشك اٌذساعخ اٌشاثغ "رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ اٌّّبسعبد  -0

 ٚا٤عجبة اٌزٟ لذ رذفغ اٌفٕبدق ٌٍزٛعٗ إٌٟ ا٦داسح اٌج١ئ١خ .اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق 

 انزٕصيبد 

 ثٕبءً ػٍٝ ا٨عزج١بْ ٚاٌّمبثٍخ اٌؾخق١خ اٌزٟ رُ اعشا٘ب اٌجبؽش ػٍٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ رُ اٌزٛفً إٌٟ اٌزٛف١بد ا٢ر١خ :

خ ِىزٛثخ ٠ٚىْٛ ٌٙب ١٘ىً ـ مشٚسح إٔؾبء ٚؽذح إداسح ث١ئ١خ رزٌٛٝ إٌٛاؽٟ اٌج١ئ١خ رؼًّ ٚفك ٔظُ ٚع١بعبد ث١ئ1١

 رٕظ١ّٟ.

 ـ ا٨٘زّبَ ثنشٚسح اعزخذاَ ٔظبَ دل١ك ٌزم١١ُ ا٤داء اٌج١ئٟ اٌغ١ذ ٠ؾزشه ف١ٗ:0

 .اخز١بس ِؼب١٠ش ِٕبعجخ دل١مخ 

 .ُإػ٩َ اٌؼب١ٍِٓ ثّؼب١٠ش اٌزم١١ 

 .ٟسثو ؽٛافش ا٤داء ثٕزبئظ اٌزم١١ُ اٌج١ئ 

 مّٓ لبئّخ اٌفٕبدق اٌج١ئ١خ اٌّقش٠خ.ـ ا٨٘زّبَ ثنشٚسح أْ ٠ىْٛ أعّبء اٌفٕبدق ِذسعخ 3

 ـ ا٨٘زّبَ ثنشٚسح اٌؾقٛي ػٍٟ ؽٙبداد ث١ئ١خ ِّب ٠غؼٍٗ رٚ ١ِضٖ رٕبفغ١خ ِغ ثبلٟ اٌفٕبدق.0

 ـ مشٚسح اعزخذاَ اٌّؼذاد ٚاٌّٛاد اٌى١ّبئ١خ اٌقذ٠مخ ٌٍج١ئخ.0

 اٌزٟ رؾم١مٙب ثبٌفٕذق ػمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ أ١ّ٘خ ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٚاٌّضا٠ب 2
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ـ مشٚسح ػًّ ٔذٚاد ِٚغبثمبد ٌٚمبءاد دائّخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٌٕؾش اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ث١ُٕٙ ٌغؼٍٗ ِٓ أعظ صمبفخ اٌمغُ. 2

 ٚا٤٘ذاف اٌج١ئ١خ. ٚرٌه ٌٍزؾغ١غ ػٍٟ إٔغبص اٌّّبسعبد

 ـ رؾغ١ٓ اٌظشٚف ا٨لزقبد٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّٙز١ّٓ ثبٌج١ئخ ِٓ خ٩ي اٌؾٛافض ٚاٌؼ٩ٚاد ٚاٌزؤ١ِٓ اٌقؾٟ.8

 ـ مشٚسح اٌؼًّ وفش٠ك ث١ئٟ ٚاؽذ.12

ـ رٛفٝ اٌذساعخ اٌغٙبد اٌّزخققخ أٚ اٌّؼ١ٕخ ثنشٚسح ِغبػذح اٌفٕبدق ِٓ خ٩ي اٌذػُ اٌّبٌٟ ٚاٌفٕٟ  11

 ٚاٌزؾش٠ؼٟ.

أِذاد اٌفٕبدق ثبٌىز١جبد ٚاٌخشائو ٚاٌقٛس ٚرٌه ٦ػ٩َ إٌض٨ء ٚاٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌطج١ؼخ اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍّٕطمخ  -

 ٚػٓ أ١ّ٘خ اٌّؾبفظخ ػٍٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌفٕذق.

 مشٚسح اعزخذاَ أٔظّخ رؼًّ ػٍٝ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس. -

 اعزخذاِٙب ٌٍّؼذاد ٚاٌّٛاد اٌى١ّبئ١خ اٌقذ٠مخ ٌٍج١ئخ.مشٚسح ا٦ؽشاف ٚاٌشلبثخ ػٍٟ اٌفٕبدق ِٓ ؽ١ش ِذٜ  -

 إفذاس رؾش٠ؼبد ث١ئ١خ خبفخ ثبٌفٕبدق اٌج١ئ١خ اٌّقش٠خ. -

 رمذ٠ُ اٌمشٚك ا١ٌّغشح ٚإٌّخفنخ اٌنشائت ٌٍفٕبدق اٌج١ئ١خ. -

 ا٦ػ٩ْ ٌقٕبػخ إٌّؾآد اٌفٕذل١خ اٌج١ئ١خ فٟ ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌؾى١ِٛخ. -

 إٌفب٠بد اٌّٛعٛدح ثبٌفٕبدق ثبعزّشاس . مشٚسح ا٦ؽشاف ػٍٟ غشفخ -

 لبئًخ انًزاجغ 

  أٔلاً: انًزاجغ ثبنهغخ انؼزثيخ

("ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٌٍّٕؾآد اٌغ١بؽ١خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ِذ٠ٕخ ؽشَ اٌؾ١خ"، سعبٌخ  0222إثشا١ُ٘ ِقطفٟ )

 ِبعغز١ش،ِؼٙذ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌج١ئ١خ، عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ.

ا٦داسح اٌج١ئ١خ اٌغ١ٍّخ ً٘ رٛلف اٌزذ٘ٛس اٌج١ئٟ فٟ اٌؼبٌُ: مشٚسح ٚعٛد ع١بعبد ٚخطو ("  0212عبعُ اٌؼٛمٟ)

 اثش٠ً، اٌى٠ٛذ. 02ث١ئ١خ ػٍٟ ِغزٛٞ اٌذٌٚخ " ، ِغٍخ ث١ئزٕب ، ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍج١ئخ ، اٌؼذد 

 .183"، إٌبؽش: داس اٌشمب، دِؾك، ؿ 10222(" ٔظُ ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٚا٠٨ضٚ 0221سػذ ؽغٓ اٌقشْ)

 ("إداسح اٌج١ئخ ٔؾٛ ا٦ٔزبط ا٤ٔظف"، إٌبؽش: ِطجؼخ ٔبط ثؼبثذ٠ٓ، ه ا٤ٌٟٚ ٠ٕب٠ش، اٌمب٘شح. 0220صوش٠ب هبؽْٛ )

("دٚس ٔظبَ ا٦داسح اٌجئ١خ فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌج١ئٟ ٌٍّؤعغبد: دساعخ ؽبٌخ ؽشوخ 0211ص٠ٓ ثشٚػ ، عبثش د١ّٟ٘ )

ي ا٨داء اٌّز١ّض ٌٍّٕظّبد ٚاٌؾىِٛبد"، ه اٌضب١ٔخ، إٌّؼمذ ا٨عّٕذ، ِغّغ ِذاخ٩د اٌٍّزمٟ اٌذٌٟٚ اٌضبٟٔ ؽٛ

 ٔٛفّجش. 00ٚ03ثغبِؼخ ٚسلٍخ ٠ِٟٛ 

( " اٌفٕذق اٌج١ئٟ ٚدٚسح وؤؽذ ِمِٛبد اٌغزة ٌٍغ١بؽخ اٌج١ئ١خ "، سعبٌخ 0228عبسح ػبهف ِخزبس ػجذ اٌشؽّٓ ٚ٘جخ)

 ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ.

( " ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ ِٚزطٍجبد رط٠ٛش٘ب ٚرؼض٠ض٘ب "، سعبٌخ ِبعغز١ش ، 1111شؽ١ذ)ػبدي ػجذ اٌ

 و١ٍخ ا٨لزقبد ٚا٦داسح، عبِؼخ ػذْ ، ا١ٌّٓ .

 -1221( " ّٔٛرط ٌزم٠ُٛ ٔظبِٟ إداسح اٌغٛدح ٚاٌج١ئخ ٚفمب ٌّزطٍجبد ا٠٨ضٚ   0228ػجذ اٌىش٠ُ خ١ًٍ إثشا١ُ٘ اٌقمبس)

 "، سعبٌخ دوزٛساٖ ، عبِؼخ عبٔذ و١ٍّٕزظ ، اٌؼشق. 10221ا٠٨ضٚ 

(" رم١١ُ دٚس ا٤عٙضح اٌشع١ّخ فٟ ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٌٍّمقذ اٌغ١بؽٟ "، سعبٌخ دوزٛساٖ ،  0212ػضح محمد ػجذ اٌغ٩َ)

 و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق ، عبِؼخ ؽٍٛاْ.

اٌّؤعغخ اٌّغزذاِخ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ  ("اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ وؤؽذ ِزطٍجبد 0228وّبي ِٕقٛسٞ، عٛدٞ سِضٞ)

 ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزقبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ محمد خ١نش، ثغىشح.03اٌّغزذاِخ"، اٌّؤرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ

-( " ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٚدٚس٘ب فٟ ارخبر لشاساد اٌزٛافك اٌج١ئٟ :دساعخ ا٨صش اٌج١ئ0220ِٟب٘ش ػجذاٌٛ٘بة ع١ف لطت)

 ، سعبٌخ ِبعغز١ش،ِؼٙذ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌج١ئ١خ ، عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ.اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ "
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ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد : (" ّٔٛرط ِمزشػ ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ رطج١ك ِفب١ُ٘ ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٚرؾم١ك  0210محمد ؽغٓ ػشٔٛط)

 دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ؽشوخ أثٟ ل١ش ٥ٌعّذح ٚاٌقٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ "، سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ثٕٙب.

("اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ر١ّٕخ اٌفٕبدق اٌج١ئ١خ فٟ ِقش ٚعجً إصاٌزٙب"، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ  0211محمد ص٠ٕخ)

 فٕبدق، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ.اٌغ١بؽخ ٚاٌ

("ا٦ػ٩َ اٌج١ئٟ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ: ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍج١ئخ أّٛرعبً"، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ ا٦ػ٩َ  0210ِؾؼً اٌؼز١جٟ)

 ،عبِؼخ اٌؾشق ا٤ٚعو، اٌى٠ٛذ.

 داس٠خ، اٌمب٘شح.("ا٦داسح اٌج١ئ١خ: اٌّجبدا ٚاٌّّبسعبد"، ِٕؾٛساد إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ ا٦ 0223ٔبد٠خ ف٩ػ)

"، إٌبؽش : داس  ISO 14000(" إداسح ث١ئ١خ : ٔظُ ِٚزطٍجبد ٚرطج١مبد  0222ٔغُ اٌؼضاٚٞ، ػجذالله ؽىّذ إٌمبس)

 . 100اٌّغ١شح، ؿ 

("ا٦داسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌفٕبدق اٌّقش٠خ ٚاٌزذس٠ت ػٍٟ ر١ّٕخ اٌٛػٟ اٌغ١بؽٟ"، إٌبؽش: ِطبثغ  ٠0222بعش رٛف١ك ؽ١ٍُ )

 ، اٌمب٘شح.عبِؼخ ؽٍٛاْ

  صبَيبً: انًزاجغ ثبنهغخ الاَجهيشيخ

Baigalmaa, Puntsay  (2002), “Contest For Young Standardizers in Developing Countries and 

Economics in Transition Journal of ISO Bulletin“ , vol (33), no (12), December ,pp:9-12. 

ISO 1400, (2004),  “Environmental Management System Specification With Guidance For 

Use“, International Standards Organization ,Geneva. 

Janeen Tang, (2004), “A Casa Study of A Hotel Solid Waste Management Program in  Bali, 

in Donesia “,A thesis presented, to the University of Waterloo, in fulfillment of the, thesis 

requirement for the degree of, Master of Environmental Studies, in Planning, Waterloo, 

Ontario, Canada 

Jeongdoo, P. and Hyun, J. K (2014), "Environmental Proactivity of Hotel Operations": 

Antecedents and the Moderating Effect of Ownership Type ,International Journal of 

Hospitality Management, Volume 37, February, PP. 1-10. 

Paulina, B. (2006), "Environmental Awareness and Initiatives in the Swedish 

and Polish Hotel Industries": Survey Results ,International Journal of 

Hospitality Management, Volume 25, Issue 4, December ,PP. 662-682. 

Rice, S. (2002),  “Environmental Management Systems in the Waste Management Value 

Chain": A Scoping Survey on Use and Trends. International Association for Environmental 

Cooperation. 

Sanaa, I.P and Hassan, A. A (2014),"Solid Waste Management in the Hospitality Industry": 

A Review ,Journal of Environmental Management, Volume 146, 15 December, PP. 320-336. 

Tribe, J., X. Font, N. Griffiths, R. Vickery and K. Yale. (2000),“Environmental Management 

for Rural Tourism and Recreation“:London, Cassell. 
 


